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1. Presentacio

L’any 2025 ha estat un any de molta activitat a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. En linia
amb el Pla estratégic 2023-2028, seguim reforgant el control i assessorament de les institucions,
perdo amb més accent en la formacio, la sensibilitzacié de la ciutadania i la prospeccio tecnologica.
Enguany, aquesta feina ha fructificat en resultats tant cap enfora com endins: TAPDCAT és més
present que mai en els forums internacionals, i alhora ha millorat el seu funcionament intern amb
una aposta decidida per optimitzar els processos interns.

De portes enfora, I'any 2025 ha estat, sens dubte, I'any del model FRIA. Presentat publicament el 28
de gener, Dia Internacional de la Proteccié de Dades, en un acte al Parlament de Catalunya, ha
tingut al llarg de tot I'any una presencia molt significativa als principals forums nacionals, estatals i
internacionals.

Sense entrar en detalls, ja que el model es pot consultar al web de «DPD en xarxa», €s un model
pioner a tot Europa per facilitar el disseny de sistemes d’intel-ligéncia artificial respectuosos amb els
drets fonamentals. Concretament, permet dur a terme les avaluacions d’impacte sobre els drets
fonamentals que exigeix el Reglament d’intel-ligéncia artificial amb relacio6 als sistemes
d’intel-ligéncia artificial d’alt risc. El RIA estableix I'obligacié de fer aquestes avaluacions d’impacte,
perd no dona orientacions respecte de com executar-les. El que hem buscat amb el model és omplir
aquest buit i dotar d’'una eina practica els responsables del desplegament de sistemes d’lA —entre
ells, les administracions publiques catalanes— per complir amb aquesta obligacié.

Com es pot consultar a I'apartat d’activitats d’aquesta memoria, 'hem presentat a més de 20 actes i
jornades arreu del mén. Per destacar-ne alguns, a banda de I'acte inicial al Parlament de Catalunya,
hem pogut exposar-lo a la Xarxa Iberoamericana de Proteccié de Dades al Brasil i a Coldmbia, a la
Conferéncia Europea d’Autoritats de Proteccio de Dades a Georgia, i també a Gibraltar i Italia.

Aixi mateix, el model ens ha donat I'oportunitat de col-laborar amb autoritats de proteccié d’altres
paisos com la basca o la brasilera, amb les quals hem signat convenis per continuar-hi treballant
plegats i compartir coneixement.

Aquest nou model se suma a la renovacio, aquest 2025, de I'eina per fer avaluacions d'impacte de
protecci6 de dades. Una de les novetats és que incorpora un cataleg detallat de mesures
actualitzades a 'ENS 2022 per mitigar els possibles riscos inicials associats al tractament, I'impacte
en les persones i la probabilitat del risc. A més, s’ha reestructurat la informacio, i s’ha modificat el
disseny perqué la navegacio sigui més intuitiva i atractiva, a fi de millorar I'experiéncia d’usuari.

Totes dues eines d’avaluacié d'impacte compleixen els objectius del Pla estratégic d’elaborar noves
aplicacions que facilitin I'aplicacio de la normativa i de millorar les existents.

Ara bé, tornant al model FRIA, no existiria sense la feina de les delegades i els delegats de proteccio
de dades que formen part del grup de treball liderat pel professor Alessandro Mantelero, de la
Universitat Politecnica de Tori, en el marc de «DPD en xarxa».

Aquesta comunitat d’aprenentatge, impulsada el 2023 per TAPDCAT, ja compta amb més de 340
participants, i va celebrar I'octubre de 2025 la Il Trobada presencial, amb I'objectiu d’afavorir



Memoria 2025 )

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

l'intercanvi de criteris, experiéncies i expertesa entre els professionals que vetllen per protegir les
dades personals de les organitzacions d’arreu de Catalunya. Enguany, prop d’'un centenar de
delegats i delegades de proteccio de dades van participar en les conferéncies i grups de treball
programats durant la jornada.

A banda del que he exposat, de portes endins, I'any 2025 a TAPDCAT ha estat 'any d’'una nova
plataforma de gestié d’expedients i tramits, aixi com de I'obtencié de les certificacions en 'Esquema
Nacional de Seguretat i I''SO 27001.

Ambdds son projectes que s’han treballat internament els darrers anys amb la voluntat de
transformar el funcionament de TAPDCAT i adequar-la a la normativa i als estandards de
funcionament i bon govern d’una institucié contemporania.

Juntament amb el nou gestor d’expedients, adaptat a la pluralitat i especialitat de procediments que
gestiona 'APDCAT, s’ha posat en funcionament una nova seu electronica per dur a terme els tramits
especifics de I'Autoritat. La nova interficie suposa una millora per a les persones usuaries quant a la
visualitzacio, presentacié i ordenacié de la informacié. Inclou una nova distribucié dels tramits,
distribuits entre els orientats a les persones i els dirigits a les organitzacions.

Pel que fa a les dues certificacions esmentades, el projecte ha inclos la revisié i adaptacio del
magquinari i programari (hardware i software) a les noves necessitats operatives, a part de
l'actualitzacié dels processos, procediments i fluxos de treball. Paral-lelament, s’ha impulsat la
formacié continua del personal, no tan sols per garantir una correcta aplicacié de les mesures de
seguretat, siné també per conscienciar i capacitar els professionals en la gestioé segura de la
informacio, per tal que la seguretat sigui una responsabilitat compartida i accessible en el dia a dia.
A més, s’han revisat tots els controls de seguretat, com ara les copies de seguretat, el xifratge de
dades, les connexions segures, les contrasenyes robustes, la destruccié d’'informacio i la
comunicacio d’incidents, d’acord amb les bones practiques establertes i el marc legal vigent.

Aquests dos projectes donen compliment al Pla estratégic pel que fa a I'objectiu d’invertir en
infraestructura fisica i capacitat tecnologica per millorar el funcionament de tots els serveis.

Ara bé, tota la feina exposada no ens pot fer oblidar les necessitats i urgéncies de TAPDCAT quant a
recursos economics i de personal.

Un any més, les dades d’aquesta memoria mostren un increment sostingut de feina que supera,
amb escreix, els recursos actuals de I'’Autoritat. Si mirem les dades de I'Area d’Inspeccié i Técnica,
s’observa que el conjunt de denuncies i reclamacions rebudes per TAPDCAT el 2025 (1.406), en
linia amb el que succeia I'any 2024 (1.139), suposa un augment molt considerable en relacié amb
les rebudes 'any 2023 (843), concretament un 23 % respecte a I'any 2024 i un 66,7 % respecte al
2023. En el periode 2022-2025, el total de denuncies i reclamacions presentades davant d’aquesta
Autoritat ha augmentat un 127,8 %.

A aquest increment de l'activitat, se li afegeix I'assumpcié de noves competéncies per part de
'APDCAT en virtut del Reglament d’intel-ligéncia artificial. En aquest sentit, aquest any el Consell
Assessor de Proteccié de Dades va emetre un informe que respon a les dues preguntes seglients:
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= Quin paper ha d’'assumir TAPDCAT en aplicacio de les competéncies atribuides arran de
'entrada en vigor del Reglament d’intel-ligéncia artificial.

= Quins reptes i actuacions cal impulsar per assegurar que les noves competéncies
s’executen de forma eficient, eficac i amb garantia per als drets fonamentals.

Aixi mateix, fruit de la feina dels dos primers beneficiaris de les beques de formacié en proteccié de
dades convocades per 'APDCAT el 2024, vam publicar el juliol de 2025 I'estudi Les autoritats de
proteccio de dades i el Reglament d’intel-ligéncia artificial: nous rols i responsabilitats.

Aquestes noves competéncies no podran ser assumides per TAPDCAT si no es redimensiona.
Catalunya ha decidit que el seu model de I'economia de la dada és el dels paisos que posen al
centre la persona i els seus drets i llibertats. Per aconseguir-ho, cal que les autoritats competents
estiguem suficientment dotades pressupostariament per fer-ho amb garanties.

Des de 'APDCAT continuarem treballant incansablement no solament per complir el nostre objectiu
de garantir el dret fonamental a la proteccié de dades, des de la supervisid, 'assessorament, la
formacié i la divulgacid, sind també per situar Catalunya com a referent en aquest ambit.

Meritxell Borras i Solé

Directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades



2. L’Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades
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2. L’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), segons el que estableix I'article 1 de la Llei
32/2010, d'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, és I'organisme independent

que té per objecte garantir, en 'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccio
de dades personals i d’accés a la informacié que hi esta vinculada.

L’article 2, referit a la seva naturalesa juridica, qualifica TAPDCAT com una institucié de dret public,
amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per complir els seus fins, amb plena
autonomia organica i funcional, que actua amb objectivitat i plena independéncia de les
administracions publiques en I'exercici de les seves funcions. L’APDCAT es relaciona amb el Govern
per mitja del departament que es determina per reglament. Durant el 2025 s’ha relacionat amb el
Govern mitjangant el Departament de la Presidéncia, d’acord amb l'article 1.6 del Decret 289/2022,
de 2 de novembre, de reestructuracio del Departament de la Presidéncia, en la redaccié del Decret
349/2022, de 29 de novembre, i amb l'article 1.5 del Decret 376/2024, de 8 d’octubre, de
reestructuracié del Departament de la Presidéncia.

La disposicié transitoria tercera de la Llei preveu que, mentre no entrin en vigor els estatuts de
'APDCAT, continua essent aplicable, en tot el que no s’oposi a aquesta Llei, I'Estatut de 'Agéncia
Catalana de Proteccio de Dades, aprovat pel Decret 48/2003, de 20 de febrer.

L’APDCAT té la seu a I'adrecga seguent:

Gran Via de les Corts Catalanes, 635
08010 Barcelona

Tel. 935 527 800

apdcat@gencat.cat

www.apdcat.cat


http://www.apdcat.cat/
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2.1 Organs de govern

L’article 6 de la Llei 32/2010, d’1 d’octubre, estableix que els 6rgans de govern de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades soén el director o directora i el Consell Assessor de Proteccio de
Dades.

2.1.1. La Direccio

Es la persona que dirigeix la institucié i n’exerceix la representacié. L'article 7 de la Llei 32/2010
estableix que exerceix les funcions que li sén atribuides per llei o reglament, amb subjeccié a
'ordenament juridic, amb plena independéncia i objectivitat i sense subjeccié a cap altre mandat
imperatiu ni instruccio.

L’article 8 determina que correspon a la directora dictar les resolucions i les instruccions i aprovar les
recomanacions i els dictamens que requereix I'exercici de les funcions de TAPDCAT, com també
altres funcions derivades de I'ambit especific de les seves competéncies o les que tenen a veure
amb els ambits econdmic, de contractacio i de recursos humans.

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades és la senyora Meritxell Borras i Solé,
designada pel Ple del Parlament de Catalunya el 10 de febrer de 2022.

2.1.2. El Consell Assessor de Proteccio de Dades

El Consell Assessor de Proteccié de Dades (d’ara endavant, el Consell Assessor) és I'drgan
d’assessorament i participacio de TAPDCAT.

Correspon al Consell Assessor:

a) Proposar al Parlament la persona o les persones candidates a ocupar el lloc de director o
directora de I'Autoritat.

b) Emetre un informe sobre els projectes d’instruccions de I'Autoritat que li siguin sotmesos.

c) Emetre un informe sobre I'avantprojecte de pressupost anual de I’Autoritat que el director o la
directora proposi.

d) Assessorar el director o la directora de I'Autoritat en les qliestions que se li sotmetin.
e) Elaborar un informe preceptiu previ a I'aprovacio de la plantilla del personal de I'Autoritat.

f)  Elaborar un informe vinculant sobre el nombre maxim de treballadors de la plantilla de personal
eventual de I'Autoritat.

g) Elaborar estudis i propostes en matéria de proteccié de dades de caracter personal i demanar al
director o directora que s’estableixin criteris en la matéria.
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Composicio del Consell Assessor de Proteccié de Dades

El constitueixen els membres seglents:

a) El president o presidenta, que és nomenat pel Consell d'entre els seus membres, un
cop efectuada la renovacié ordinaria dels membres designats pel Parlament.

b) Tres persones designades pel Parlament, per una majoria de tres cinquenes parts. Si no
obtenen la majoria requerida, s'han de sotmetre a una segona votacio en la mateixa sessi6
del Ple, en que cal el vot favorable de la majoria absoluta.

c) Tres persones en representacié de I'Administracié de la Generalitat, designades pel Govern.

d) Dues persones en representacio de I'Administracié local de Catalunya, designades pel
Consell de Governs Locals.

e) Una persona experta en I'ambit dels drets fonamentals, designada pel Consell
Interuniversitari de Catalunya.

f) Una persona experta en informatica, designada pel Consell Interuniversitari de Catalunya.
g) Una persona designada per I'Institut d'Estudis Catalans.

h) Una persona en representacio de les organitzacions de consumidors i usuaris, designada
pel Consell de les Persones Consumidores de Catalunya.

i)  Eldirector o directora de I'Institut d'Estadistica de Catalunya.

i) Unfuncionari o funcionaria de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, que actua com a
secretari o secretaria del Consell.

La Llei disposa que la renovacio dels membres del Consell Assessor es duu a terme cada cinc anys,
d'acord amb I'Estatut de 'TAPDCAT. Durant 'any 2025, la seva composicié ha estat la seguent:

El president o presidenta:
Sr. Josep Domingo i Ferrer
Tres persones designades pel Parlament:

Sra. Gloria Freixa i Vilardell
Jordi Lapiedra i Cros
Josep Mir i Bagé

Tres persones en representacié de I'Administracio de la Generalitat, designades pel Govern:

Sr. Xavier Bayona Huguet
Sra. Ester Manzano Pelaez
Sr. Jordi Bacaria Martrus
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Dues persones en representacié de I'Administracio local de Catalunya, designades pel Consell de
Governs Locals:

Sra. Pamela Isus Sauri
Sra. Ana Maria Martinez Martinez

Dues persones designades pel Consell Interuniversitari de Catalunya:

Sra. Elia Marzal Yetano
Sr. Marc Vives Piza

Una persona designada per I'Institut d’Estudis Catalans:
Sr. Josep Domingo i Ferrer

Una persona en representacio de les organitzacions de consumidors i usuaris, designada pel
Consell de les Persones Consumidores de Catalunya:

Sra. Montserrat Torrent i Robledo
El director o directora de I'Institut d’Estadistica de Catalunya:

Sr. Francesc Xavier Cuadras Morat6 (fins al 3 de juny de 2025)
Sr. Alex Costa Saenz de San Pedro (a partir del 4 de juny de 2025)

Secretari
Sr. Xavier Urios Aparisi, cap de I'’Assessoria Juridica de TAPDCAT
Sessions del Consell Assessor de Proteccio de Dades

El Consell Assessor de Proteccié de Dades s’ha reunit al llarg de I'any 2025 en quatre sessions
ordinaries, que han tingut lloc els dies 24 de marg,14 de juliol, 29 de setembre i 15 de desembre.
Enguany, les sessions s’han celebrat presencialment a la seu de TAPDCAT i s’han desenvolupat
d’acord amb els articles 17 i seglients de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

A continuacid, es recullen els assumptes més rellevants que s’hi han tractat.
Sessio ordinaria de 24 de marg

La sessid s’obre amb una reflexio del president del Consell Assessor sobre I'escenari internacional,
en qué destaca la recent revocacio, per part de la presidéncia dels Estats Units, de la regulacié en
materia d’intel-ligéncia artificial. Aquest canvi genera un context de gran incertesa global en un
moment d’expansio de la A generativa, i obliga les autoritats de control europees a trobar un
equilibri entre innovacid, competitivitat i proteccié dels drets fonamentals.
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La directora presenta un informe extens que inclou la produccié de nous materials divulgatius,
especialment un video sobre dades de salut elaborat amb I'EAPC, aixi com nombroses accions de
formacié (cursos, tallers i seminaris) relacionades amb la protecci6 de dades i la intel-ligéncia
artificial. També es detalla la participacio de TAPDCAT en esdeveniments destacats com el Festival
de la Infancia, la inauguracié del master en Intel-ligéncia Artificial i Dret Digital, congressos nacionals
i internacionals, i activitats de la comunitat «kDPD en xarxa». A més, es fa esment d’informes i
publicacions rellevants, com 'accié coordinada del Comité Europeu de Proteccié de Dades sobre el
dret d’accés.

Posteriorment, es presenta la participacié de TAPDCAT en el Mobile World Congress 2025, on s’ha
defensat la necessitat d'impulsar productes d’IA alineats amb la normativa europea i el respecte als
drets fonamentals. També es presenta la Memoria 2024, que mostra un increment notable de
denudncies i de 'activitat resolutiva de I'entitat, aixi com els reptes creixents en matéria de supervisio.
En aquest context, s’aprova l'increment de plantilla de TAPDCAT amb dues noves places —lluny de
les vuit inicialment sol-licitades— per afrontar 'augment de complexitat i volum de casos.

Finalment, s’aprova per unanimitat I'informe del Consell Assessor sobre les competéncies de
'APDCAT en matéria d’intel-ligéncia artificial, després d’'un debat sobre les incerteses existents en
I'ambit regulador. En el torn obert d’intervencions, es demana informacié sobre I'estat de la Circular
de videovigilancia, prevista per a després de l'estiu, i es comunica la finalitzacié del mandat d’'un dels
membres del Consell. La directora també informa dels primers contactes amb el nou president de
'AEPD.

Sessio ordinaria de 14 de juliol

En aquesta sessio, la directora informa sobre les actuacions del segon trimestre del 2025. Aquest
informe inclou la difusié de nous materials divulgatius, especialment els videos de les séries Parlem
de dades personals i Dades segures, aixi com articles publicats en col-laboracié amb I'EAPC sobre
temes vinculats a la proteccié de dades. També es repassen les activitats de formacié general —
seminaris, tallers i jornades sobre privacitat, intel-ligéncia artificial i normativa— adrecades tant a
personal de ’Administracié com al sector tecnologic i educatiu.

A continuacio, s’exposen les nombroses participacions institucionals de TAPDCAT en congressos,
jornades i forums nacionals i internacionals, en qué destaquen la projeccié del model FRIA
d’avaluacié d’'impacte sobre els drets fonamentals en I'Us d’intel-ligéncia artificial (AIDF) i la
contribucié de diversos membres de I'Autoritat en sessions especialitzades. També es detallen les
activitats de cooperacié internacional, incloent-hi la participacié en la Spring Conference, en la Xarxa
Iberoamericana de Proteccié de Dades i en espais europeus de formacio i sensibilitzacié sobre la
privacitat. Paral-lelament, es resumeix la participacié de TAPDCAT en organs col-legiats i grups de
treball rellevants.

Un dels punts centrals de la sessi6 és 'examen de la proposta de Circular 2025 sobre
videovigilancia, que s’eleva al Consell Assessor. Els assistents coincideixen en la necessitat
d’incorporar-hi un apartat especific sobre intel-ligéncia artificial, especialment en relacié amb
sistemes biometrics i I'is massiu de dades, aixi com sobre I'is secundari de la informacié recollida.
Amb aquestes observacions, la proposta rep un informe favorable. També es tracta la situacié de la
representacié del mon local al Consell Assessor, actualment afectada per dificultats de designacio
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del Consell de Governs Locals. Es decideix convidar les persones designades amb veu perd sense
vot, fins que se’n resolgui formalment la incorporacié.

Sessi6 ordinaria de 29 de setembre

La directora exposa les linies d’actuacié de I'Autoritat dutes a terme en el tercer trimestre. En
destaca les iniciatives de sensibilitzacio i educacié en privacitat, com la tercera edicié del projecte
«Qui ets? Dades que parlen de tu» amb biblioteques, nous materials divulgatius en col-laboracié
amb 'EAPC orientats sobretot a infants i joves, i infografies sobre I'Us correcte del DNI en
establiments turistics. lgualment, s’esmenten articles técnics i juridics centrats en la privacitat de les
imatges i els limits legals en la seva difusio6.

En I'ambit de la formacid, es posa en relleu la jornada de cloenda del curs de DPD 2025, centrada
en I'ds de la intel-ligéncia artificial en '’Administracié publica i els riscos de la shadow IA. També es
reporta una intensa activitat internacional, especialment la participacié de 'APDCAT en la 47a
Assemblea Global de Privacitat a Sell, on s’ha signat un memorandum d’entesa amb l'autoritat
brasilera (ANPD) per col-laborar en I'aplicacié del model FRIA catala i en el desenvolupament de
sandboxes reguladors d’lA. Paral-lelament, es destaca la col-laboracié amb el tercer sector i el
treball per promoure formacié especialitzada en proteccié de dades en aquest ambit.

En aquesta sessio, la secretaria general informa sobre les linies de la proposta d’avantprojecte de
pressupost que s’ha elaborat per a I'any 2026. En un context d’irrupcié de la IA —amb gran impacte
en 'ambit de la proteccié de dades— i d’un creixement sostingut de la carrega de feina de I'entitat,
s’exposa la necessitat d'incrementar el llindar pressupostari que s’arrossega des del 2023, i que
hauria de permetre cobrir les necessitats de nou personal, i financar I'impacte de les recents
certificacions ENS i ISO 27001, aixi com I'augment de les activitats i la formacio previstes. A més,
cal tenir en compte que a aquest escenari de tensio pressupostaria s’hi afegeix el fet de les noves
competencies que el Reglament d’intel-ligéncia artificial atribueix a les autoritats de control en
proteccio de dades i que TAPDCAT haura d’assumir en els propers mesos. Els membres del Consell
Assessor fan observacions, expressen la seva conformitat amb els plantejaments exposats i
informen favorablement sobre la proposta presentada per tal que sigui objecte de negociacio
definitiva amb el Departament de la Presidéncia.

També es comenten qliestions reguladores recents, com la modulacié del criteri de 'AEDP sobre
I'is de biometria en control d’accessos i una senténcia del TJUE que redefineix la interpretacié de
les dades pseudoanonimitzades.

Finalment, es tracten temes d’interés com la problematica de les trucades no desitjades, la creacié
d’'un grup de treball sobre proteccié de dades en I'ambit estadistic dins TOCECA i la importancia de
reforcar la col-laboracié amb el Parlament. Igualment, s’informa de jornades properes relacionades
amb el secret estadistic i de debats europeus sobre propostes legislatives en matéria de pornografia
infantil i xats xifrats, que generen controvérsia per 'impacte potencial en la privacitat.
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Sessi6 ordinaria de 15 de desembre

La sessio s’inicia amb l'informe de la directora sobre les actuacions del quart trimestre de I'any, entre
les quals destaquen la renovacio de I'aplicacié per dur a terme avaluacions d’'impacte en proteccié
de dades (AIPD), adaptada a 'TENS 2022; la publicacié de nous materials divulgatius (guies, videos i
articles especialitzats), i la realitzacié de nombroses activitats formatives sobre intel-ligéncia artificial,
riscos, ENS i protecci6 de dades, adrecades tant al sector public com als delegats de proteccié de
dades. La directora destaca la importancia que té per a I'entitat la recent obtencioé de les
certificacions ENS (categoria mitjana) i ISO 27001 per als sistemes de seguretat de la informaci6 de
'APDCAT. Finalment, també trasllada als membres del Consell les dades que indiquen 'augment
constant de carrega de treball de les diverses arees de 'APDCAT, en linia amb el que experimenten
les altres autoritats de proteccié de dades.

Seguidament, es presenta I'estat de I'avantprojecte de modificacié de la Llei 32/2010, que regula
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, que té per objecte la seva actualitzacié i 'adaptacié a
determinats canvis normatius, aixi com el refor¢ de la seva independéncia.

Finalment, es produeix un debat entre els membres del Consell en relacié amb I'impacte que pot
tenir el Reglament europeu Omnibus, que apunta a una simplificacié de 'RGPD i d’altres marcs
normatius.

2.2 Organigrama i funcions

L’Autoritat s’estructura en la Secretaria General, I'’Assessoria Juridica, I’Area d’Inspeccié i Técnica i
la Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informacid. Aixi, 'organigrama és el segient:

Direccio
Meritxell Borras Solé

Secretaria General
Ester Obach Medrano

Assessoria Juridica
Xavier Urios Aparisi

Area d’Inspecci6 i Técnica
Josefina Valls Vila

Coordinacioé de Tecnologia i Seguretat de la Informacio
Albert Serra Pagés

Secretaria General

A la Secretaria General li correspon la coordinacié dels ambits de recursos humans, contractacio i
gestié econdmica, régim interior, transparéncia i atencio ciutadana.
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Pel que fa als recursos humans, proposa a la Direccio I'ordenacié de la plantilla, I'actualitzacié de la
relacio de llocs de treball i la provisio d’aquests llocs, aixi com les mesures que permeten adequar
els efectius a les necessitats de TAPDCAT. També elabora els plans de formacié adrecats al
personal i de prevencio de riscos laborals.

En I'ambit dels recursos materials, s’encarrega d’elaborar I'avantprojecte de pressupost i de
controlar-ne la despesa, aixi com de la comptabilitat, la gestio patrimonial i la contractacio
administrativa. La Secretaria General dona suport logistic i administratiu a la Direccié en
'organitzacio de sessions de formacio, conferéncies, seminaris i altres activitats de difusié i
divulgacié en matéria de proteccié de dades.

A més, té al seu carrec el servei d’atencié al public, que proporciona informacio a la ciutadania sobre
els drets de les persones en matéria de tractament de dades personals. Aquest servei també
informa les entitats i els professionals, tant de I'ambit public com privat, perqué adequiin els
tractaments de dades personals a les exigéncies de la normativa. Aixi mateix, s’encarrega del
registre de delegats i delegades de proteccié de dades dels responsables i encarregats del
tractament de I'ambit competencial de I'Autoritat.

Assessoria Juridica

L’Assessoria Juridica s’encarrega de la defensa i 'assessorament juridics de I’Autoritat, aixi com
d’emetre informes sobre els projectes de normes amb rang de llei o disposicions de caracter general
sobre proteccié de dades personals.

Li correspon, aixi mateix, emetre dictamens en resposta a les consultes que formulen les entitats de
I'ambit d’actuacié de 'APDCAT sobre la proteccio de les dades personals en poder de les
administracions publiques. També elabora els informes preceptius de I'Autoritat, en les reclamacions
d’accés a la informacié que es presenten davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica (GAIP).

A més, corresponen a aquesta area altres funcions derivades del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), com ara
emetre informes sobre les consultes prévies i estudiar i tramitar els expedients relatius a I'aprovacio
dels codis de conducta o en matéria de transferencies internacionals.

Area d’Inspeccié i Técnica

L’Area d’Inspeccié i Técnica duu a terme les tasques d’inspeccio i control i elabora les propostes de
les resolucions sancionadores davant d'incompliments de la normativa de proteccié de dades.
També vetlla pel compliment de la legislacié vigent sobre proteccié de dades personals. Proposa les
resolucions de les reclamacions de tutela formulades per les persones afectades respecte de
I'exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressid i oposicio, aixi com els drets a la portabilitat, la
limitacié del tractament i el dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades.

Aquesta area també executa els plans d’auditoria i gestiona les notificacions de violacions de
seguretat de les dades personals a ’TAPDCAT, en compliment de I'obligacié que imposa I'RGPD.



Memoria 2025 16

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Coordinacio de Tecnologia i Seguretat de la Informacio

La Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informacié s’encarrega d’assessorar estratégicament
la Direccié de TAPDCAT en aspectes tecnologics, aixi com d’analitzar I'impacte de les tecnologies
emergents en la privacitat.

Dirigeix les tecnologies de la informacio i la comunicacié de I'Autoritat, i és responsable de la
seguretat corporativa. A més, dona suport a totes les arees de 'APDCAT i les assessora en matéria
de tecnologies i seguretat de la informacié, d’acord amb les necessitats i especificitats de
cadascuna. També executa I'avaluacié d’impacte de riscos sobre les dades personals de 'APDCAT.

Finalment, dona suport a I'’Area d’Inspeccié i Técnica en 'ambit de la seguretat de la informacié i en
I'elaboraci6 dels plans d’auditories preventives.
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3. Actuacions

3.1. Servei per a la ciutadania i les entitats

3.1.1. L’atencié al public i el servei de consultoria

3.1.1.1. Canals d’atencié i sol-licituds d’informacio ateses

L’APDCAT ofereix un servei d’atenci6 al public adregat a qualsevol persona, entitat o professional,
tant de I'ambit public com privat, que vulgui sol-licitar informacié o consultar dubtes sobre I'aplicacio
de la legislacié de protecci6é de dades personals. Aixi mateix, s’hi pot acudir si es volen coneixer els
passos que cal seguir per presentar una denuncia o una reclamacioé, sol-licitar un informe o un
dictamen o qualsevol altre tramit o informacié relacionats amb els serveis que ofereix I'Autoritat.

Des d’aquest servei, s’informa les persones dels drets que els reconeix la normativa sobre el
tractament de les seves dades personals, aixi com de la possibilitat de presentar reclamacions o
denuncies davant TAPDCAT per vulneracié dels drets o per actuacions contraries al que disposa la
llei. També s’informa els responsables de tractament dels requisits per adequar els tractaments de
dades a les exigéncies normatives, i s’atenen tots els dubtes que plantegen en relacié amb
tractaments concrets. A més, proporciona informacié sobre la resta de serveis de I'Autoritat i sobre
cursos, conferéncies, jornades, seminaris i altres activitats formatives i divulgatives que organitza o
en les quals participa. D’altra banda, des del servei d’atencio al public es vehiculen les peticions de
formacié que fan les entitats, tant publiques com privades.

L’atencié i la informacié ciutadana sén una prioritat per a TAPDCAT. Per aquest motiu, i amb la
voluntat d’oferir un horari més ampli d’atencio telefonica i augmentar la qualitat del servei, es va
considerar adient tenir el suport d’altres organismes de I’Administracio especialitzats en la prestacio
de serveis d’atencié al public. Aixi, des del juny de 2016, hi ha establert un protocol d’actuacié amb
la Direccio General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana (DGSEC) de I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, per prestar un servei més ampli en I'atencio a les consultes relatives a la
proteccio de dades personals.

Al servei d’atenci6 al public li correspon rebre i atendre —i, si escau, derivar— totes les peticions
que es formulen per qualsevol dels canals de comunicacié disponibles: per teléfon (directament a
’APDCAT, si la consulta esta relacionada amb el seu ambit d’actuacid; per mitja del 012, de 8 a 22
hores); telematicament, a través de la seu electronica i de les adreces electroniques
apdcat@gencat.cat i atenciopublic.apdcat@gencat.cat, o presencialment i per correu postal.

Pel que fa a I'activitat durant I'any 2025, les taules segtients presenten I'evolucié de les consultes
ateses. S’hi detallen les rebudes mensualment, segons el canal d’entrada.



Memoria 2025 19

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

CONSULTES D'ATENCIO AL PUBLIC PER TIPUS DE CANAL

ANY
TIPUS DE CANAL 2021 2022 2023 2024 2025
Presencial 3 29 36 68 74
Telefonic* 335 814 1.115 1.379 1.026
Correu electronic 1.143 835 839 872 518
Seu electronica 123 119 125 82 113
Total 1.604 1.797 2.115 2.401 1.731

m2021 m2022 m2023 2024 m2025

1500 1.378
1115 1026 1143
1000 814 835 gng 872
518
500 335
3 29 3 68 74 . I 123 118 125 g5 113
0 — | |
Presencial Telefonic* Correu electronic Seu electronica
CONSULTES PER MES | TIPUS DE CANAL
CANAL D'ENTRADA
PRESENCIAL TELEFONIC CORREU ELECTRONIC SEU ELECTRONICA TOTAL
Gener 7 99 48 3 157
Febrer 2 85 41 4 132
Marg 3 105 76 6 190
Abril 7 73 84 7 171
Maig 9 139 39 16 203
Juny 3 87 24 6 120
Juliol 3 79 13 14 109
Agost 4 53 20 8 85
Setembre 3 46 13 12 74
Octubre 7 71 46 13 137
Novembre 23 127 91 16 257
Desembre 3 62 23 8 96
Total 74 1.026 518 113 1.731
500 m PRESENCIAL mTELEFONIC CORREU ELECTRONIC SEU ELECTRONICA
250
200
150 ‘
100 ‘
. \ \ \ | \
- | N . . ] ||
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre  Novembre Desembre
Correu electronic
36,32%
Presencial
2,83%
Telefonic Seu electronica

57,43% 3,42%

Al llarg de 'any 2025, el servei d’atencié al public ha atés 1.731 consultes. La principal via d’entrada
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utilitzada pels usuaris ha estat la telefonica, seguida del correu electronic i, en tercer lloc, la seu
electronica. Per tal d’agilitzar la resposta, tot i que la consulta es formuli telematicament, també es fa
servir el teléfon com a canal de sortida, sempre que s’hagi facilitat un nimero de contacte. Per
millorar I'atencié i I'organitzacio interna del servei, des de I'any 2015 I'atencié presencial funciona
amb cita prévia, encara que també s’atenen les visites que acudeixen a la seu sense demanar hora.

A partir de l'analisi de les consultes rebudes, el public objectiu que s’adreca al servei s’ha segmentat
en quatre categories: ciutadania, responsables de tractament publics, responsables de tractament
privats i consultors.

Quant a les matéries de les consultes adrecades al servei, les més nombroses han estat les

CONSULTES PER MES | PUBLIC OBJECTIU
PUBLIC OBJECTIU
CIUTADANIA RESP. TRACT. PUBLIC RESP. TRACT. PRIVAT  CONSULTOR TOTAL

Gener 140 7 9 1 157
Febrer 123 1 8 0 132
Marg 173 2 10 5 190
Abril 160 4 4 3 171
Maig 193 3 5 2 203
Juny 114 0 3 3 120
Juliol 84 0 11 14 109
Agost 60 0 17 8 85
Setembre 61 3 10 0 74
Octubre 124 2 8 3 137
Novembre 207 10 30 10 257
Desembre 92 0 4 0 96
Total 1.531 32 119 49 1.731
300 ECIUTADANIA RESP. TRACT. PUBLIC RESP. TRACT. PRIVAT EBCONSULTOR
—

200 — S
: I i B I I

: i n B -

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre
Resp. tract. public
3,54%
Resp. tract. privat
4,95%
Ciutadania

Consultor

0,
90,17% 4%

relacionades amb la implantacio de les obligacions que estableixen el Reglament general de
proteccioé de dades (RGPD) i la Llei organica de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD) per als responsables i encarregats de tractament, aixi com les relatives a
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I'accés o cessid d’'informacié que conté dades personals. Dins de la primera tipologia, de les

623 consultes ateses (35,9 %) les questions principals s’han referit a la base juridica del tractament,
I'elaboraci6 del contracte d’encarregat del tractament i el principi de minimitzacié. Pel que fa a
I'accés o cessio d’informacio que conté dades personals, de les 417 consultes rebudes (24,1 %) en
destaquen les seglients: els dubtes sobre la difusié que fan els centres docents d’imatges de menors
(abast del consentiment), la difusié d’informacié personal a través d’internet (cercadors), i les
relacionades amb l'aplicacio de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern (LTC), en concret el dret a la informacié publica i la publicitat activa.

El tractament de dades personals mitjangant cameres amb fins de videovigilancia ha originat

183 consultes (10,6 %). Dins d’aquesta tipologia, destaquen les formulades pels responsables del
tractament, tant d’entitats publiques com privades, que volen instal-lar un sistema de videovigilancia
per raons de seguretat i demanen assessorament per adequar-se a la normativa, aixi com les
relatives a la instal-lacié de cameres a la via publica. També s’inclouen dins d’aquesta categoria les
consultes de les persones que es veuen afectades pel tractament de la seva imatge, a través de
cameres col-locades per entitats o per particulars, i que demanen informacié sobre la licitud
d’aquests tractaments i la possibilitat de denunciar-los davant I'autoritat de control.

L’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament, portabilitat i
decisions individuals automatitzades ha estat I'objecte de 150 consultes (8,7 %). En concret, els
usuaris han mostrat preocupacio pel tractament de les seves dades en I'ambit de la salut (accessos
indeguts a la historia clinica), la solvéncia patrimonial i les trucades no desitjades.

Aixi mateix, cal destacar que s’han atés un total de 34 consultes (2 %) vinculades a informes i altres
actuacions de 'APDCAT. S’han formulat 29 consultes (1,7 %) relatives a les mesures de seguretat i,
finalment, 12 consultes (0,7 %) sobre jornades formatives de I'Autoritat.
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CONSULTES PER TIPUS DE MATERIA

MATERIA NOMBRE
Accés a la informacié / Cessid d'informacié amb dades personals 417
Activitats formatives de I'Autoritat 12
Informes i actuacions de I'Autoritat 34
Drets d'autodeterminacié informativa 150
Informacié general sobre la normativa de proteccié de dades 623
Inspeccié 235
Mesures de seguretat 29
Videovigilancia 183
Altres 48
TOTAL 1.731

277%

mAccés a la informaci6 / Cessié dinformacié amb

24,09% dades personals

1.68% B Activitats formatives de I'Autoritat

= |nformes i actuacions de I'Autoritat

13,58% Drets d'autodeterminacié informativa

0,69%

1,96% Informacié general sobre la normativa de proteccié
de dades
Inspecci6
8,67%
m Mesures de seguretat

m Videovigilancia

35,99%

3.1.1.2. El servei de consultoria

El servei de consultoria s’adreca als responsables i encarregats del tractament i a les entitats o
institucions incloses en I'ambit de competéncia de TAPDCAT que volen adequar la seva actuacié a
la normativa de proteccié de dades, especialment a 'RGPD i a 'TLOPDGDD.

L’objectiu d’aquest servei és ajudar totes les entitats que sol-liciten assessorament a ’TAPDCAT, ja
sigui puntualment o bé en els processos d’adequacié de la seva activitat a la normativa de proteccio
de dades personals.

El suport en matéria de proteccié de dades es pot proporcionar en qualsevol moment del tractament
de dades personals, tant a I'inici com durant el desenvolupament d’un projecte que I'entitat vol posar
en marxa, quan s’empren dades personals en les diferents fases del procés com ara la recollida,
'emmagatzematge, la conservacié i la destruccié d’'informacié, la comunicacié de dades, etc.

El tipus d’assessorament és molt variat i es personalitza d’acord amb les necessitats de I'entitat i del
tipus de consulta que es planteja, i es perllonga al llarg de tot el procés d’adequacié a la normativa.

Per aix0d, hi ha entitats que sol-liciten el suport en iniciar les seves activitats de tractament, per tal
d’identificar els passos que han de fer per complir la normativa, amb les quals es manté el contacte
durant tot el procés d’adequacié. En la majoria dels casos, pero, les consultes que arriben a
'APDCAT tracten de questions puntuals i concretes relatives al compliment d’'una obligacio
especifica que es deriva de 'RGPD i 'LOPDGDD.
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Durant I'any 2025, s’han plantejat a ’TAPDCAT 214 consultes, que han donat lloc a multiples
actuacions. Les matéries objecte de consulta s’han referit, principalment, a les obligacions que la
normativa de proteccié de dades imposa als responsables i encarregats del tractament, de tematica
diversa. A titol d’exemple, s’han resolt consultes sobre videovigilancia, les bases juridiques
(especialment, el consentiment i la missié realitzada en interés public), els rols diferenciats del
responsable del tractament i de I'encarregat del tractament, les comunicacions de dades, I'avaluacio
de projectes, I'exercici dels drets d’autodeterminacio informativa, la designacié i comunicacié del
delegat de proteccid de dades, la revisio de clausules sobre el deure d’informacio, el tractament i la
publicacié d’'imatges, la implementacié de mesures de seguretat, les avaluacions d’'impacte sobre
proteccio de dades, I'anonimitzacio i pseudonimitzacié de dades, I'accés i Us del padré d’habitants,
la notificacié de violacions de seguretat de dades personals, I'elaboracié i gestié del registre de les
activitats de tractament per part de responsables o encarregats del tractament, el tractament de
categories especials de dades, 'assessorament i la revisié de contractes d’encarregat de tractament,
els terminis de conservacio de la informacié amb dades personals, aixi com alguna consulta
relacionada amb les noves tecnologies (intel-ligencia artificial, etc.) i els serveis de recollida de
residus (servei porta a porta, videovigilancia a la zona de residus, contracte d’encarregat del
tractament, etc.).

Cal destacar que s’han rebut diverses consultes relacionades amb la transparéncia, sobretot en
'ambit de I’Administracié local, en el seu doble vessant.

Pel que fa al dret d’accés a la informacié publica, s’han resolt consultes, entre d’altres, sobre 'accés
a expedients administratius concrets, especialment en matéeria d’'urbanisme; I'accés a la historia
clinica; l'accés a retribucions dels treballadors, o 'accés als meérits i les proves en una convocatoria
de seleccié de personal.

Respecte de la publicitat activa, s’han atés consultes vinculades a la publicacié de dades personals
en els portals de la transparéncia. Aixi, per exemple, s’han gestionat consultes sobre la publicacié
dels ajuts i subvencions per motius de vulnerabilitat social, els processos de seleccio de personal, la
publicacid de les retribucions, carrecs, llocs de treball o curriculum de la plantilla del personal al web
de l'entitat.

A més de tot aix0, aquest 2025 també s’han tramitat consultes relacionades amb I'Us de sistemes
d’intel-ligeéncia artificial en ambits de serveis socials i seguretat en el transport public. En concret,
s’han analitzat les bases juridiques per al tractament de les dades personals, I'aplicacié dels
principis de proteccio de dades i la implementacio del model de governanga de la IA. S’ha insistit en
la necessitat de dur a terme I'analisi de riscos i també I'avaluacié d’'impacte en proteccié de dades
quan correspongui i tenir en compte la proteccié de dades des del disseny del projecte.

Quant al tipus d’entitat, els ens consultants han estat:

= 48 de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya (22,43 %).

» 131 de I'ambit local (61,2 %).

= 4 corporacions de dret public (1,87 %).

= 4 entitats privades (1,87 %).

= 27 dins de la categoria d’altres tipus d’entitat (fundacions, associacions, empreses,
cooperatives, etc.) (12,62 %).
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En aquest sentit, cal assenyalar que les consultes provinents de I'’Administracié local i els ens que en
depenen (ajuntaments, diputacions, consells comarcals, etc.) sén majoritaries en relacié amb les que
provenen de I'ambit de la Generalitat de Catalunya i la resta d’arees o sectors.

Pel que fa a I'exercici de drets d’autodeterminacié informativa davant d’aquesta Autoritat, 'any 2025
se n’han presentat 14 sol-licituds, que s’han resolt i notificat a les persones interessades. En concret,
s’han respost 10 sol-licituds referents al dret d’accés, 1 de relativa al dret d’oposicid, 2 de
corresponents al dret de supressio i, finalment, 1 sobre el dret de rectificacio.

3.1.2. Comunicacioé de delegats/delegades de proteccié de dades

L’article 37.7 de 'RGPD disposa que el responsable o I'encarregat del tractament ha de comunicar
les dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de dades a I'autoritat de control. Al seu
torn, I'article 34 de 'LOPDGDD estableix I'obligacié dels responsables i encarregats del tractament
de comunicar les designacions, nomenaments i cessaments dels DPD a I'autoritat de control
competent, en el termini de 10 dies. D’altra banda, també disposa que les autoritats de control han
de publicar una llista actualitzada de DPD, accessible per mitjans electronics.

En compliment dels preceptes esmentats, TAPDCAT manté accessible el tramit Comunicacio
designacio DPD. Aixi, les entitats incloses dins el seu ambit d’actuacié i que hagin de nomenar
obligatdériament un DPD d’acord amb la normativa, o bé que el nomenin voluntariament, han de
comunicar aquesta designacio a ’TAPDCAT mitjangant el formulari d’alta. A més, també es continua
disposant dels formularis de modificacio i de baixa, per si cal esmenar les dades de I'entitat o del
DPD (incloent-hi el nomenament), i també per si I'entitat vol comunicar-ne el cessament.

La informacié del registre es va actualitzant a mesura que les entitats comuniquen les altes,
modificacions o baixes dels delegats. Durant I'any 2025, TAPDCAT ha rebut un total de 295
comunicacions de designacié de DPD. D’aquestes, 122 sén altes, 172 modificacions i 1 baixa.

COMUNICACIONS REBUDES

NOMBRE
Altes 122
Modificacions 172
Baixes 1
Total 295

Modificacions
58,31%

Baixes
0,34%

Altes
41,36%



https://tramits.apdcat.cat/Ciutadania/DetallTramit.aspx?IdTramit=180
https://tramits.apdcat.cat/Ciutadania/DetallTramit.aspx?IdTramit=180
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Des de I'inici de I'obligacié de comunicar el DPD, el maig de 2018, fins al 31 de desembre de 2025,
consten al registre un total de 1.991 delegats i delegades de protecci6 de dades. Els quadres
seguents mostren, en primer lloc, els DPD registrats classificats per tipus d’entitat i, en segon lloc,
els DPD classificats segons si pertanyen a la mateixa entitat (interns) o bé son contractats

externament (cal tenir present que aquest servei extern el presten tant entitats publiques com
privades).

DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS PER TIPUS D'ENTITAT

NOMBRE
Generalitat de Catalunya 104
Administracié local 998
Altres (fundacions, consorcis, col-legis professionals, escoles, etc.) 889
Total 1991
Altres (fundacions,
consorcis, col-legis
professionals, escoles, etc.)
45%
Administracio local
50%
Generalitat de Catalunya
5%
TIPUS DE DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS
NOMERE
Delegat intern 600
Delegat extern 1.391
Total 1.991

Delegat extern
70%

Delegat intern
30%
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3.1.3. Xarxa d’aprenentatge i col-laboracio de persones delegades de proteccio
de dades («DPD en xarxa»)

Durant I'any 2025, TAPDCAT ha continuat impulsant la xarxa de delegats i delegades de proteccio
de dades de Catalunya «DPD en xarxa», la primera comunitat d’aprenentatge i col-laboracié de DPD
de Catalunya, pionera a Catalunya i a 'Estat espanyol, i que va néixer el juliol de 2023. Es un espai
de trobada i creixement, vehiculat mitjangant una plataforma web (actualitzada a finals de 2024), on
els DPD poden compartir i posar en comu els seus coneixements i també els seus dubtes, formar-se
i trencar la sensacié d’aillament en les seves organitzacions.

«DPD en Xarxa» s’ha consolidat, doncs, després de més de dos anys de vida, i gracies a la
participacio de tothom, com 'espai referent i punt de trobada a Catalunya per a les persones que
vetllen perqué les organitzacions catalanes compleixin la normativa de proteccié de dades i perquée
es protegeixin els drets fonamentals de les persones. Actualment, la xarxa compta amb més de 350
DPD inscrits.

Entre les actuacions d’impuls i acompanyament que ha dut a terme TAPDCAT durant 'any 2025 cal
destacar les segients: la potenciacié dels seminaris en linia per tal de mantenir una formacio
continua dels DPD; la presentacio de les conclusions i dels recursos elaborats pels grups de treball
creats 'any 2024 i que s’han seguit consolidant al llarg del 2025; la creacié de nous grups de treball
amb I'objectiu de generar nou coneixement i en qué els DPD han treballat també de manera intensa,
amb reunions periddiques i desenvolupant els objectius préviament establerts per cadascun d’ells, i,
a l'tltim, la celebracié de la Il Trobada presencial de «DPD en xarxa», que ha permés compartir la
feina feta i intercanviar expertesa.

= Seminaris en linia impartits a la xarxa

Durant I'any 2025, TAPDCAT ha organitzat sis seminaris formatius en linia a la xarxa (vegeu
l'apartat de la memoria sobre formaciod, impartits per col-laboradors externs i també pels
mateixos DPD. L’objectiu ha estat formar en expertesa sobre diversos temes, com ara el
Reglament d’intel-ligéncia artificial —conceptes principals i aplicacié en casos d’us (dues
sessions)—; mecanismes per garantir el control per part del responsable, dels encarregats i
dels subencarregats del tractament, i 'Espai Europeu de Dades de Salut. També s’ha
abordat la |IA aplicada a la salut mental —reptes étics i legals del projecte STOP—, i s’ha
dedicat una sessi6 a analitzar com els aspectes tecnics de la IA influeixen en la feina dels
professionals de la privacitat i com poden actualitzar-se i col-laborar amb perfils tecnologics
per afrontar els nous reptes del sector.

Tots aquests seminaris formatius s’han publicat també a I'apartat de «Formacié en linia» de
la plataforma, com a recurs formatiu. Com a novetat d’aquest any 2025, aquest recurs
formatiu també s’ha fet accessible a la part publica de «DPD en xarxa», per tal d’obrir el
coneixement de la xarxa a la resta de professionals del sector i a la ciutadania
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=  Grups de treball de la xarxa

A inicis de 'any 2025, el grup de treball sobre «Avaluacions d’'impacte sobre els drets
fonamentals en el disseny i desenvolupament de la IA», liderat pel professor Alessandro
Mantelero, que es va crear I'any 2024, ha fet public el resultat del seu treball, el model FRIA
catala, model pioner per fer les avaluacions d'impacte sobre drets fonamentals exigides pel
RIA. Aixi mateix, la resta de grups de treball creats també durant I'any 2024 han publicat les
seves conclusions sobre les tematiques treballades en el si de la xarxa.

A més a més, durant 'any 2025 s’han consolidat i posat en marxa cinc grups de treball a la
xarxa: sobre I'Espai Europeu de Dades de Salut; sobre les transferéncies internacionals de
dades personals (TID); sobre com integrar el model FRIA —a qué abans s’ha fet
referéncia— i les avaluacions d’impacte en proteccié de dades (AIPD); sobre la IA ética i
responsable, i sobre els reptes de futur de «DPD en xarxa», en qué els mateixos DPD
plantegen els reptes de futur de la xarxa i en sén impulsors.

L’objectiu d’aquests grups de treball, alguns d’ells coordinats per col-laboradors externs i
d’altres pels mateixos membres de la xarxa, és oferir un espai d’intercanvi per als delegats i
delegades de proteccié de dades, que pugui servir per construir consensos, eines i recursos
que facilitin la correcta aplicacié de la norma. Un exemple és el grup FRIA-AIPD, que treballa
en I'elaboracié d’un nou model que ajudi a la integracié de I'avaluacié d'impacte sobre els
drets fonamentals en I'is d’lA (FRIA), obligatoria a partir de I'agost del 2026 per a sistemes
d’lA d’alt risc, i 'avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades (AIPD), requerida des
de I'entrada en vigor del Reglament general de proteccié de dades en tractaments de dades
d’alt risc.

= |l Trobada presencial de «DPD en xarxa», 30 d’octubre de 2025

Coincidint amb el segon any de vida de «DPD en xarxa», TAPDCAT ha organitzat la seva Il
Trobada, per reunir, com ja es va fer a la | Trobada, celebrada I'any 2024, en un mateix
forum els membres d’arreu del territori que en formen part. L’objectiu és afavorir I'intercanvi
de criteris, experiéncies i expertesa entre els professionals que vetllen per protegir les dades
personals de les organitzacions arreu de Catalunya.

A la Il Trobada presencial hi han assistit prop d’'un centenar de membres de la xarxa, que
s’han reunit al voltant de sis taules de treball, moderades per col-laboradors i membres de la
xarxa. S’hi han debatut i compartit impressions sobre la intel-ligéncia artificial etica i
responsable, la integracié d’avaluacions d’impacte FRIA-PIA, 'Espai Europeu de Dades de
Salut, les transferéncies internacionals de dades (TID), els nous reptes de futur a «DPD en
xarxay, i la governanca algoritmica. En la mateixa trobada s’han presentat unes conclusions
preliminars.


https://www.apdcat.cat/content/dam/aem-apdcat/recursos/Model_FRIA_ca.pdf
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A banda de 'espai de debat, la jornada també ha comptat amb la conferencia «IA i proteccié
de dades: un nou repte per als DPD», impartida pel catedratic d’Enginyeria Informatica de la
Universitat Rovira i Virgili, i president del Consell Assessor de Proteccié de Dades, Josep
Domingo Ferrer. El ponent ha defensat que el repte és avaluar correctament I'impacte de la
IA sobre la protecci6 de dades, a fi d’evitar una regulacié o un control excessivament
prudents, que restin innecessariament competitivitat a Catalunya.

La trobada també ha servit per conéixer els darrers pronunciaments de TAPDCAT en matéria
de proteccié de dades.

La intencié és que aquestes trobades es repeteixin cada any com a forum de relacid i treball
entre els DPD de Catalunya.

3.2. Formacio, divulgacio i sensibilitzacio

3.2.1. Recursos i materials sobre proteccio de dades

Nous materials divulgatius en col-laboracié amb 'EAPC

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) i 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC) han publicat una série de materials divulgatius dins del projecte «Parlem de
dades personals», que inclou videos i podcasts per apropar la proteccié de dades a les
organitzacions i la ciutadania en general.

= 22 de gener. «Proteccié de dades de salut: qué has de saber?». Es tracta del cinqué
video de la série «Parlem de dades personals», que se centra a resoldre dubtes freqiients pel
que fa a I'accés a dades de salut de familiars. A partir d’'una conversa teatralitzada, I'expert de
'APDCAT Carlos Lépez dona resposta als dubtes d’un ciutada que vol accedir a les dades
sobre I'estat de salut de la seva mare malalta. A partir de la conversa, el video aclareix en
quins casos i circumstancies I'accés a informacié concreta sobre 'estat de salut de tercers és
legal, encara que siguin familiars. Igualment, aborda aquestes questions respecte a I'accés a
la historia clinica d’altres, i I'exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressio, etc., davant del
centre sanitari. El video s’ha elaborat amb la col-laboracié de I'Alex Esteve.

= 26 de marg. «Les cookies i la protecci6 de dades». El sisé video de la série s’endinsa en
limpacte per a la privacitat de les galetes d’internet que rastregen I'activitat de les persones
usuaries. Les galetes permeten gestionar la informacié personal que es facilita en navegar
per llocs web i decidir sobre aquesta. N’hi ha que son essencials perqué la navegacié
funcioni, i d’altres que serveixen per analitzar i perfilar el comportament de les persones
usuaries. El video mostra, precisament, el negoci de recollir, analitzar i vendre el rastre de les
dades que les persones van deixant amb la navegacio per internet, per personalitzar la
publicitat segons els perfils que es configuren a partir d’aquesta activitat. | ho fa en una
entrevista entre la Nuria Pedrés i el Guillem Lépez, juristes experts de I'Autoritat.

= 21 de maig. «Drets i IA en la societat actual». El seté video de la série s’endinsa en
aspectes que afecten els drets de les persones amb I'is de tecnologies com la intel-ligéncia
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artificial, amb la intervencié del cap de I'Assessoria Juridica, Xavier Urios. Explica com la IA
esta canviant la societat, ja que aquests sistemes s’incorporen de manera massiva a serveis i
processos. Parla dels avantatges d’aquestes tecnologies, perd també dels riscos. En aquest
sentit, alerta que cal evitar biaixos i discriminacid, i especialment valorar quines dades
s’utilitzen en 'entrenament dels algoritmes en els entorns de proves.

= 22 de setembre. «Influencers i privacitat». El vuité video tracta la publicacié de continguts
digitals a les xarxes, i com poden determinar el present i futur de les persones. En aquest
sentit, el video recorda especialment a infants i joves que tot el que es publica a les xarxes
socials queda alla per sempre, ja que altres ho poden compartir i queda fora de control.
Aquests consells s’han treballat préviament, amb motiu de la col-laboracié de TAPDCAT i
3Cat per produir la segona temporada del concurs de talents InfluencX3r, de SX3, disponible
a la plataforma. El video s’ha difés també per canals dels centres educatius del Departament
d’Educacid, la XTEC, aixi com altres canals de Joventut.

Nou perfil a Bluesky Social, 1 d’abril

L’APDCAT ha estrenat un nou perfil a la xarxa Bluesky Social, amb I'objectiu de reforgar la difusié
dels seus missatges i millorar el coneixement de la protecci6 de dades entre la ciutadania. Amb
aquesta iniciativa, I'Autoritat pretén multiplicar els seus impactes i potenciar la visibilitat de la
institucié, que actualment té perfils a altres xarxes socials com LinkedIn o X.

Nous videos de la série Dades segures

L’APDCAT ha elaborat i publicat al seu web i xarxes socials diversos videos relacionats amb temes
de tecnologia i privacitat dins la série Dades segures, per conscienciar la ciutadania de manera
ludica i divulgativa.

*» 12 de juny. «Galetes». El video posa en relleu la importancia de revisar les galetes de
navegacio i limitar els permisos concedits, atés que poden ser una font per obtenir molta
informacio de 'usuari, cosa que el pot perjudicar. L’objectiu és sensibilitzar la ciutadania
perqué prengui el control de la seva privacitat i sigui proactiva a I’hora de limitar I'accés de
tercers a la seva informacié.

= 16 d’octubre. «Drons i privacitat». El video adverteix sobre la necessitat de tenir cura de la
privacitat amb la gravacié amb drons i aparells no tripulats, que s’han popularitzat i sén
capagcos de registrar dades identificatives amb precisié. El video inclou consells i
recomanacions sobre qué fer i com fer-ho per complir amb la normativa.

Articles divulgatius als Espais Tematics EAPC

= 17 de febrer: «Accessos a la historia clinica des de I’entorn dels centres médics:
legitimacié». Anna Ferrando Navarra signa aquest article sobre els accessos a la historia
clinica.

= 19 de febrer: «Es pot incorporar la intel-ligéncia artificial al procediment administratiu?
Una aproximacié modesta». Xavier Urios Aparisi, cap de I'Assessoria Juridica, parla de I'is
de la intel-ligéncia artificial en I'’Administracié publica.
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* 11 de marg: «El testament digital: buits legals i reptes de futur». Alexandra Cuadrat
Capdevila signa un nou article sobre el testament digital, que parla de buits legals i reptes de
futur.

= 7 d’abril: «L’avaluacié d’impacte sobre els drets fonamentals en el disseny i el
desenvolupament de la intel-ligéncia artificial». Nuria Pedros Ramos aprofundeix en
'avaluacié d’impacte sobre els drets fonamentals en el disseny i el desenvolupament de la
intel-ligéncia artificial.

= 12 de maig: «Quin seria I’abast de proteccioé de les dades relatives a les victimes de
violéncia de génere?». Sara Coma Pons signa l'article que analitza la normativa de
proteccio de dades aplicada a casos de violéncia de génere.

= 11 de juny: «“Winter is coming” per a I’acte administratiu en suport paper. Senténcia
del Tribunal Suprem de 19 de maig de 2025». Xavier Urios Aparisi signa aquest article
sobre el procediment administratiu en paper, dins de I'espai tematic dedicat al procediment
administratiu i al funcionament de les administracions publiques.

= 16 de juny: «DNI si o DNI no... That is the question». La consultora de TAPDCAT Montse
Suarez Otero signa aquest article, que aprofundeix en la licitud de demanar una copia del DNI
en establiments turistics, dins I'espai dedicat a transparéncia i proteccié de dades.

= 21 de juliol: «<Més enlla del disparador: la legalitat invisible de les imatges». Carlos Lopez
Martinez s’endinsa sobre la legalitat al voltant de la publicacié d’imatges respecte de la
privacitat.

= 1 d’octubre: «L’analisi de riscos per als drets i les llibertats». La consultora sénior
Montserrat Rof Bertrans signa aquest article, que aborda la gestié de riscos com a element clau
en els processos de qualsevol organitzacio.

» 4 de desembre: «Web scraping i proteccié de dades». La delegada de proteccioé de dades
(DPD) i responsable de projectes estratégics, Joana Mari Cardona, signa I'article que
aprofundeix en aquesta questio i les repercussions en la privacitat.

Tercera edicié del projecte biblioteques, 17 de setembre

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) i el Servei de Biblioteques del Departament
de Cultura han posat en marxa la tercera edicié del projecte «Qui ets? Dades que parlen de tu», que
pretén apropar a la ciutadania la cultura de la privacitat a partir d’activitats ludiques com ara
espectacles de magia, jocs, cineforums i tallers de lectura.

El tret de sortida es dona amb la programacid, a partir de la tardor, de I'espectacle de magia
P@ssWO0rd! a setze biblioteques de la demarcacié de Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Terres
de 'Ebre. Pensat per a infants d’entre 6 i 12 anys, I'espectacle pretén servir per sensibilitzar sobre la
importancia de la identitat digital i privacitat, les contrasenyes, els riscos de compartir informacio, la
destruccio de dades, la geolocalitzacid, etc. La primera cita ha estat el dimecres 17 de setembre a la
Biblioteca Publica de Girona Carles Rahola.
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Noves infografies sobre el correcte Us del DNI en establiments turistics

Coincidint amb I'estiu, TAPDCAT ha difés dues infografies en format multimédia per conscienciar tant
usuaris com establiments turistics de la manera correcta d’utilitzar les dades personals.
Especialment, el nou material posa emfasi a fer servir les dades minimes i evitar copies o escanejos
del DNI.

Renovacié de I'aplicacié per fer avaluacions d’impacte de protecci6 de dades

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) ha renovat I'aplicacié per facilitar I'elaboracio
d’avaluacions d’impacte relativa a la protecci6 de dades (AIPD), una obligacioé en els casos en qué hi
ha un risc elevat per als drets i llibertats de les persones. La nova aplicacié substitueix I'anterior, del
2020. A més, suposa un aveng substancial, en tant que millora I'experiéncia d’usuari i incorpora el
cataleg de mesures per als controls de seguretat de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en la
seva darrera versid, la norma que estableix els sistemes de seguretat de la informacié que han de
regir el sector public des del 2022.

La nova aplicacio, disponible per a Linux, macOS i Windows, permet a les organitzacions dur a
terme una AIPD de manera guiada i sistematica, mitjangant preguntes predeterminades, i treballant
en local, de manera aillada. L'APDCAT també ha actualitzat la guia practica «Avaluacié d'impacte
relativa a la proteccié de dades», que explica de manera detallada tot el procés. Aixi mateix, ha
elaborat un nou «Manual d’Us de I'aplicacié», una plantilla actualitzada, i un diptic explicatiu per
difondre la nova aplicacié durant la participacié de I'Autoritat a conferéncies, fires o congressos. | ha
elaborat un video divulgatiu per donar a conéixer 'eina per altres canals, com el web de TAPDCAT i
les xarxes socials.

3.2.2. Activitats de formacio general en matéria de proteccio de dades

Publicacié de I’'accié coordinada del CEPD sobre el dret d’accés, 21 de gener

El Comité Europeu de Proteccié de Dades (CEPD) ha publicat els resultats de I'accié coordinada en
qué han participat més d’'una vintena d’autoritats de proteccié de dades a escala europea, entre les
quals hi ha I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT). L'objectiu ha estat conéixer el
grau d’aplicacié del dret d’accés a la informacio relativa a les dades personals de la ciutadania que
tracten les organitzacions a tot Europa. En aquest informe, es recullen els reptes identificats, bones
practiques i una llista de recomanacions per ajudar els responsables a posar en practica els
mecanismes i els procediments adequats per a I'atencio de I'exercici del dret d’accés.

En aquest marc, TAPDCAT va adregar, durant el 2024, una enquesta a diverses entitats (26)
responsables del tractament de dades en el seu ambit d’actuacid, que inclou entitats del sector
public a Catalunya i privades que exerceixen funcions publiques.

Cinquena edicié del curs de DPD amb I’EAPC, 24 de gener

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) i 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC) han posat en marxa la cinquena edicié del Programa de formacié especialitzada
per a persones delegades de proteccio de dades (DPD), que en aquesta ocasid es dirigeix
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especialment al personal técnic del sector public i els departaments de la Generalitat de Catalunya, i
al personal técnic de les entitats locals i del sector public local.

El curs, que es dura a terme fins al juny, servira perqué els DPD adquireixin noves habilitats,
competéncies i coneixements per garantir un desenvolupament optim de la seva tasca
d’assessorament i supervisio a les entitats, d’acord amb la normativa de protecci6 de dades.

Jornada «Intel-ligéncia artificial i drets fonamentals: una mirada més enlla de la privacitat», 28
de gener

Coincidint amb la commemoracié del Dia Internacional de la Proteccié de Dades, I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades (APDCAT) ha presentat la primera metodologia per avaluar 'impacte en els
drets fonamentals en materia d’intel-ligéncia artificial (AIDF), aplicada a casos concrets a Europa. Es
tracta d’'una guia que vol ser una eina eficag per desenvolupar solucions d’lA fiables i centrades en
'ésser huma, dissenyada per concretar les noves obligacions que estableix el Reglament
d’intel-ligéncia artificial (RIA). Aquesta és la primera iniciativa basada en la implementacié concreta
d’'una metodologia d’AIDF aplicada a casos concrets a Europa, i proporciona una eina que ajuda a
concretar I'obligacié que estableix I'article 27 del RIA. Actualment, no hi ha directrius de les autoritats
competents a escala europea. La presentacio del model pioner ha tingut lloc en el marc de la
jornada «Intel-ligéncia artificial i drets fonamentals: una mirada més enlla de la privacitat», al
Parlament de Catalunya, que ha comptat amb la participacié de nombroses persones expertes en la
mateéria.

Publicacié d’un informe del grup de treball de la GPA de privacitat i proteccié de dades, 28 de
gener

Amb motiu del Dia Internacional de la Proteccié de Dades, I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades (APDCAT), juntament amb més d’una vintena d’autoritats que participen en el grup de treball
de la GPA sobre proteccié de dades i altres drets i llibertats (DPORF), ha publicat I'informe «La
privacitat i la proteccié de dades com a drets fonamentals», el qual s’ha elaborat com a part del Pla
de treball 2021-2023 d’aquest grup.

El document analitza la relacié entre la privacitat i la proteccié de dades i altres drets i llibertats,
basant-se en la Resolucié internacional sobre la privadesa com a dret huma fonamental i condicio
previa per a I'exercici d’altres drets fonamentals, aprovada en el marc de la Conferéncia de
'Assemblea Mundial de Proteccié de Dades de I'any 2019.

Taller sobre el dret d’informacio: redaccié de clausules informatives, del 12 al 18 de marg

L’APDCAT i ’TEAPC han posat en marxa un taller per aprendre a redactar clausules informatives i
complir amb una de les obligacions de proteccioé de dades pel que fa a informar les persones sobre
un determinat tractament. El taller s’ha dirigit a personal técnic de I'’Administracié de la Generalitat i
el mén local que han de dur a terme tasques relacionades amb la proteccioé de dades.

Taller: dret d'accés a la informacié publica i la ponderacié amb el dret a la proteccié de dades,
del 15 al 19 d'abril
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L'APDCAT i 'EAPC han organitzat durant el mes d'abril un taller de formacié, per aprofundir sobre
els limits del dret accés i la ponderacié amb el dret de proteccié de dades. El taller esta adrecat al
personal que exerceix de delegat de proteccié de dades, referent de proteccié de dades o altres
funcions en aquesta materia als serveis centrals i territorials dels departaments la Generalitat o
I'Administracié local.

Seminaris en linia a «DPD en xarxa»

L’APDCAT ha impulsat I'organitzacié de seminaris formatius en linia a la comunitat de DPD,
destinats als delegats i delegades de proteccié de dades de Catalunya, amb 'objectiu d’ampliar
coneixements i promoure el debat.

= 10i12 de marg: «RIA: conceptes principals i aplicacié en casos d’us. De la lletra a la
realitat». A carrec d’Enzo Longobuco, per aprofundir en aspectes practics de la intel-ligéncia
artificial.

= 26 de marg: «Mecanismes per garantir el control per part del responsable de
tractament i dels encarregats i subencarregats del tractament». A carrec de Blanca
Alvarez Yaque, directora de I'Area de Proteccié de Dades, i Manuel Gonzalez Seco, cap del
Gabinet de Compliment, ambddés del Consell de Transparencia i Proteccié de Dades
d’Andalusia.

= 4 de juny: «Espai Europeu de Dades de Salut». Amb la intervencié de Rafael Guerrero
Llera i Miriam Méndez Garcia, de la Fundacié TIC Salut Social, s’ha celebrat coincidint amb
la publicacié recent del Reglament europeu relatiu a 'Espai Europeu de Dades de Salut.
L’objectiu ha estat abordar aquest projecte fruit de I'Estratégia Europea de Dades, els reptes
que planteja i la interaccié amb la proteccié de dades.

= 2 d’octubre: «Quan la intel-ligéncia artificial s’aplica a la salut mental: reptes étics i
legals del projecte STOP». A carrec d’Ana Freire, vicedegana d’'Impacte Social i Innovacio
Académica de la Universitat Pompeu Fabra - Barcelona School of Management.

= 18 de novembre: «Protecci6 de dades i IA: com apropar-se als aspectes
tecnologics?». Marco Almada, investigador postdoctoral en politiques cibernetiques de la
Universitat de Luxemburg, ha analitzat com els aspectes técnics de la IA influeixen en la
feina dels professionals de la privacitat i com poden actualitzar-se i col-laborar amb perfils
tecnologics per afrontar els nous reptes del sector.

Obertura de beques 2025-2026, 24 d’abril

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) ha publicat I'anunci d’obertura del periode de
convocatoria per optar a una de les dues beques de formacio de I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades (APDCAT) per al curs 2025-2026. Es tracta de dues beques adrecades sobretot a perfils
juridics i tecnologics, que permetran aprofundir en la doctrina de I'Autoritat, les tecnologies
emergents i el seu impacte en la proteccié de dades i en la societat. Per participar-hi calia haver-se
graduat en dret o enginyeria informatica o titulacions equivalents en els quatre anys anteriors a la
data de publicacié de la convocatoria, o estar en condicions de fer-ho en finalitzar el curs 2024-2025.
També s’ha de tenir el nivell de suficiéncia en llengua catalana (nivell C1 o equivalent), i
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coneixements d’anglés del nivell B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies. Amb
una durada de 10 mesos i una dedicacié de 30 hores setmanals, aquestes beques es van iniciar el
passat 1 d’octubre, amb una dotacié economica d’11.500 euros cadascuna.

Taller: «Dret d’accés a la informacié publica i la ponderacié amb el dret a la protecci6 de
dades», 2 d’abril

En col-laboracié amb 'EAPC, el lletrat de I'Assessoria Juridica Carlos Lopez Martinez ha impartit
aquest taller, dirigit al personal técnic dels serveis centrals i territorials dels departaments de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public institucional (entre d’altres,
'ICS, el SOC i el CatSalut), personal técnic de les universitats publiques catalanes, sindicatures i
Parlament, aixi com personal técnic de ’Administracié local que, entre les seves funcions, tinguin la
resolucié de questions vinculades amb la normativa de proteccié de dades. L’objectiu era coneixer
les bases del regim de transparencia, dret d’accés a la informacié publica i proteccié de dades
personals; aprofundir en els limits aplicables en matéria de proteccié de dades a les sol-licituds
d’'informacié publica, i facilitar eines per ponderar entre l'interés public en la divulgacié i els drets de
les persones afectades per una sol-licitud d’accés a la informacié publica.

Seminari d’actualitzacié en normativa de proteccié de dades, 29 d’abril

El cap de I'’Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, ha impartit aquest seminari per a DPD de la
Generalitat i el seu sector public, en col-laboracié amb I'EAPC. L’objectiu és actualitzar els
coneixements especialitzats en proteccié de dades de caracter personal, identificar els punts critics
del tractament de dades personals i les actuacions que cal fer en cada cas i context a partir dels
dictamens i recomanacions més destacats de 'APDCAT, i conéixer la principal jurisprudéncia del
TJUE en matéria de proteccio de dades.

32é Curs d’assistents técnics en consum (ATC), 20 de maig

L’APDCAT ha impartit una sessio formativa en el marc del 32& Curs d’assistents técnics en consum
sobre les principals obligacions de les entitats en matéria de proteccié de dades, els drets de les
persones afectades i a qui poden acudir si creuen que els seus drets es poden veure afectats.
Aquest curs, organitzat per I'Escola del Consum de Catalunya, té per finalitat formar els alumnes en
els coneixements sobre la normativa vinculada al consum.

Taller de redaccié d’acords d’encarregat del tractament de dades personals, del 6 al 12 de
juny

La DPD i responsable de projectes estratégics, Joana Mari, ha impartit aquest taller en col-laboracié
amb 'EAPC, dirigit a personal de les administracions publiques que vulguin aprofundir en I'aplicacié
practica de la proteccié de dades.

Taller d’introduccio6 a les avaluacions d’impacte en proteccié de dades, de I’'11 al 17 de juny

El coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacid, Albert Serra, ha impartit aquest taller en
col-laboracié amb 'EAPC, dirigit a personal teécnic de I’Administracio local que entre les seves
funcions tingui la resolucio de questions vinculades amb la normativa de proteccié de dades.
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L'objectiu és conéixer la importancia de I'avaluacio d’'impacte en proteccié de dades (AIPD),
identificar quan cal dur a terme una AIPD i quines sén les persones que hi intervenen, i saber
confeccionar una AIPD.

Jornades formatives en IA i protecci6 de dades, 12 i 16 de juny

L’APDCAT i FEAPC han organitzat dues jornades formatives sobre intel-ligéncia artificial i proteccio
de dades destinades a personal de la Generalitat i del mén local. Prop de 200 persones han assistit
a aquest programa formatiu, que ha comptat amb la participacioé de persones expertes de 'APDCAT,
el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya
(CTTI), el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC), la Direccié General de Serveis
Digitals i Experiéncia Ciutadana (DGSEC) i el sector tecnoldgic. El curs s’ha configurat en modalitat
mixta, amb sessions presencials i treball personal.

Jornada «Us de la IA a ’Administracié publica: proteccié de dades i més», 25 de setembre

L’APDCAT i I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) han organitzat I'acte de cloenda
del Curs de formacié especialitzada de delegats i delegades de protecci6 de dades (DPD) 2025.
Enguany, la trobada ha posat el focus en I'is de la intel-ligéncia artificial en 'ambit del sector public
(Fanomenat shadow IA), per parlar de les seves particularitats i establir mecanismes per reduir el
seu potencial impacte negatiu en el dret a la proteccié de dades i altres drets i llibertats.

La jornada s’ha celebrat a la sala d’actes de 'EAPC i ha acollit la conferéncia «Us de la 1A a
I’Administracié publica: proteccié de dades i més», a carrec de M. Ascension Moro Cordero, cap del
Departament de Govern Obert i coordinadora de Presidéncia de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat. Posteriorment, la directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha estat I'encarregada de la
cloenda de l'acte i del lliurament dels certificats als DPD que han superat el curs en aquesta edicio.
El director de 'EAPC, Jaume Magre Ferran, ha donat la benvinguda a la sessio.

Taller d’implementacié de ’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a entitats locals de
Catalunya, de I’1 al 7 d’octubre

Albert Serra Pagés, coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacié de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades (APDCAT), ha impartit aquest taller organitzat en col-laboracié amb I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC). El curs tracta el context i els objectius de 'ENS, les
claus per implementar-lo correctament en 'ambit local i com aplicar mesures técniques i
organitzatives per garantir la seguretat de les dades. S’ha adregat al personal técnic de les entitats
locals de Catalunya que gestiona quiestions relacionades amb proteccié de dades.

Jornades formatives en IA i proteccié de dades. Segona edicio, 4, 6 i 11 de novembre

Arran de I'éxit de la primera edicié el mes de juny passat, TAPDCAT i TEAPC han organitzat la
segona edicio de les jornades formatives en intel-ligéncia artificial i proteccié de dades, adregades al
personal del sector public de la Generalitat de Catalunya i de I’Administracio local. Les sessions han
abordat el paper del Reglament d’intel-ligéncia artificial i els sistemes d’'IA que es troben afectats per
aquesta norma. També han aclarit diversos conceptes juridics i tecnologics, i han aprofundit en
I'estat de la |IA a la Generalitat i al mén local.
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Les tres sessions han servit per aprofundir en com aplicar correctament la normativa d’intel-ligéncia
artificial, aclarir conceptes tecnologics i coneixer el paper de les autoritats de control. Han comptat
amb la intervencié de persones expertes en proteccié de dades de 'APDCAT i la Generalitat, el
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (CTTI),
la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana (DGSEC) i el Consorci AOC. El curs
es presenta en modalitat mixta, amb sessions presencials i treball personal. La directora, Meritxell
Borras i Solé, ha donat la benvinguda als assistents del curs.

Taller de redaccié d’acords de corresponsable del tractament de dades personals, del 18 al 25
de novembre

En col-laboracié amb 'EAPC, TAPDCAT ha organitzat un taller formatiu per aprofundir en la
corresponsabilitat en el tractament de dades personals. S’ha adregat al personal técnic dels serveis
centrals i territorials dels departaments de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public institucional, personal técnic de les universitats publiques catalanes, sindicatures i
Parlament, aixi com personal técnic de ’Administracio local que, entre les seves funcions, tinguin la
resolucié de questions vinculades amb la normativa de proteccié de dades.

Visita i intercanvi a la delegacié del Peru de I’'alumnat del master en Gestio de la
Ciberseguretat i Privacitat d’ESAN, 17 de novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha rebut la delegacié del Peru de I'alumnat del
master en Gestio de la Ciberseguretat i Privacitat ’ESAN de la Universitat de La Salle. L’objectiu
era que coneguessin com '’APDCAT actua i desenvolupa les seves funcions per defensar el dret a la
proteccio de dades a Catalunya i com el compliment de la normativa de proteccio de dades es
materialitza en I'organitzacié del Parlament de Catalunya.

Festival de la Infancia, del 27 al 31 de desembre

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) ha participat en aquesta fira infantil al recinte
Fira de Montjuic, amb I'objectiu de conscienciar els infants i les families en la cultura de la privacitat.
D’aquesta manera, aprofitant aquest esdeveniment ludic i educatiu, ha donat pistes i consells als
més petits a I’hora de protegir la privacitat a internet i les xarxes socials.

L’espai reservat a TAPDCAT, de prop de 100 metres quadrats, s’ha ambientat en una selva tropical,
amb un laberint central fet de malla de xarxa, ple de dades enganxades. Amb el lema «Que la xarxa
no t'enredi», I'Autoritat ha traslladat a infants i families el repte de decidir quines dades cal «salvar»
de la xarxa i no compartir amb les altres persones. Es tracta d’escollir les dades personals, que sén
les que identifiquen o poden servir per identificar les persones.

A més de conscienciar a partir del joc, TAPDCAT també ha ofert I'espectacle de magia P@ssWO0rd!
un cop cada dia durant la celebracié del festival. El xou promou la participacié dels infants en la
descoberta de les dades clau que permetran resoldre un enigma final al voltant de les dades
personals, a partir de diferents trucs de magia i molta diversid.
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3.2.3. Activitats en qué ha participat PAPDCAT

Inauguracié del master en Intel-ligéncia Artificial i Dret Digital, 8 de gener

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha participat en la inauguracié del master de la
Universitat Autbnoma de Barcelona sobre intel-ligencia artificial i dret digital; concretament, en la
conferéncia «Formacié transversal en |A per abordar els reptes socials, juridics i economics de la
societat tecnologica actual».

Jornada «Proteccio de dades personals i intel-ligéncia artificial en la recerca cientifica», 3 de
febrer

L’APDCAT ha participat en aquesta jornada organitzada per I'Institut de Recerca TransJus de la
Universitat de Barcelona. El cap de I'Assessoria Juridica de TAPDCAT, Xavier Urios, ha abordat els
reptes i les oportunitats per a la recerca cientifica de la normativa europea de proteccié de dades
personals i intel-ligéncia artificial, juntament amb el secretari general del Supervisor Europeu de
Proteccié de Dades, Leonardo Cervera.

XVII Forum de la Privacitat, 13 de febrer

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha presentat a Madrid, en el marc del XVIlI Forum de la
Privacitat, el model catala d’avaluacié d'impacte sobre els drets fonamentals en I's d’intel-ligéncia
artificial (AIDF). Es tracta d’'un document pioner a Europa per donar compliment a una de les
obligacions del Reglament d’intel-ligéncia artificial, elaborat en el marc del grup de treball «<DPD en
xarxa», liderat pel professor Alessandro Mantelero.

XXII Féorum SEIS, 19 i 20 de febrer

El 19 20 de febrer, TAPDCAT ha participat a Santander en la XXII Reunié del Férum de Seguretat
i Proteccié de Dades de Salut, de la Societat Espanyola d’Informatica i Salut (SEIS), que enguany
s’ha centrat en I'impacte i els riscos dels espais de dades de salut. En concret, la directora de
'APDCAT, Meritxell Borras, ha format part de la taula d’autoritats de proteccié de dades, juntament
amb els representants de la resta d’autoritats de I'Estat espanyol.

A més, ales 16.00 hores, el cap de I'’Assessoria Juridica de 'APDCAT, Xavier Urios, ha moderat la
tercera sessi6 de debat, dedicada a analitzar I'impacte i el risc dels espais de dades sanitaris en
I'assisténcia. Finalment, la cap de I'’Area d’Inspeccié i Técnica de TAPDCAT, Fina Valls, ha
participat en la taula que analitza I'experiéncia de I'Autoritat en la matéria a través de diversos
casos practics.

Taller «Cultures de privacitat a I’area mediterrania: de la vida privada a la IA», 24 de febrer

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha participat en I'acte de cloenda de la Catedra Jean
Monnet de Societats Digitals i Dret Mediterranis de la Universitat Politécnica de Tori. En aquest
marc, ha reivindicat a Italia el model catala d’avaluacio de I'impacte sobre els drets fonamentals
(AIDF) en I'is de la intel-ligéncia artificial (IA), perqué «és pioner, té un enfocament practic vinculat
al Reglament d’lA (RIA) i neix en el moment oportu».
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En la seva intervencio en el marc del taller «Cultures de privacitat a I'area mediterrania: de la vida
privada a la |A», Borras ha recordat els riscos d’'un mal disseny o Us de la IA, tant per als drets
individuals com per als fonaments de la democracia, i ha defensat que el RIA ha marcat un punt
d’inflexio.

Xl Congrés Internacional de Dret Digital d’ENATIC, 27 de febrer

L’APDCAT ha participat en I'’XI Congrés Internacional ’ENATIC, que s’ha centrat a abordar els
reptes dels drets digitals en la nova era. La DPD i responsable de projectes estratégics de
'APDCAT, Joana Mari, ha parlat de les oportunitats en proteccié de dades, la formacié i la
col-laboracié a la comunitat «<kDPD en xarxa». A més, ha presentat el model FRIA catala com a eina
per avaluar I'impacte sobre els drets fonamentals en I'is d’lA.

20é aniversari de I’Autoritat Basca de Proteccié de Dades, 27 de febrer

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha participat en I'acte de celebraci6 dels 20 anys
de I'Autoritat Basca de Proteccié de Dades (AVPD). Durant I'acte també ha lliurat un dels premis de
proteccio de dades, en la seva IX edicio.

Sessio sobre el model FRIA catala al master en IA i Dret Digital de la UAB, 6 de marg

L’APDCAT imparteix una sessié en el marc del master en Intel-ligencia Artificial i Dret Digital de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) per explicar el model FRIA catala per avaluar 'impacte
sobre els drets fonamentals en I'is d’lA, impulsat per I'Autoritat. L’acte ha anat a carrec de I'expert
Alessandro Mantelero i de la DPD i responsable de projectes estrategics de TAPDCAT, Joana Mari,
que n’han liderat i coordinat I'elaboracio, en el marc del grup de treball «DPD en xarxa», la
comunitat de delegats i delegades de proteccié de dades de Catalunya impulsada per I'Autoritat.

Jornada «IA i drets fonamentals: el model FRIA catala i la transparéncia algorismica», 12 i 13
de mar¢

Joana Mari, DPD i responsable de projectes estratégics de TAPDCAT, ha participat en aquesta
jornada organitzada per I'AOC i Localret sobre les oportunitats i els riscos de la IA en els serveis
publics. Mari ha presentat el model FRIA catala, elaborat en el marc de la comunitat «DPD en
xarxa», impulsada per TAPDCAT. Es tracta d’'un marc metodologic rigorés per avaluar I'impacte de
la 1A sobre els drets fonamentals, especialment en sistemes d’alt risc. Aquest model proposa una
metodologia per complir amb I'obligacié establerta a I'article 27 del RIA, i ho exemplifica en quatre
casos d’us reals.

lll Congrés Iberoamerica de Drets Digitals, del 19 al 21 de mag

La DPD i responsable de projectes estratégics, Joana Mari, ha participat en linia en aquest congrés
organitzat per la Universitat Nacional Major de San Marcos, del Perd. Mari ha intervingut per parlar
sobre el model FRIA catala per fer avaluacions d’impacte sobre els drets fonamentals en I'Us de la
IA.
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Congrés Nacional d’Innovacid i Serveis Publics, 27 de marg

En el marc del Congrés Nacional d’Innovacid i Serveis Publics (CNIS), el cap de I'assessoria
juridica de TAPDCAT, Xavier Urios Aparisi, ha presentat a Madrid el model catala per avaluar
'impacte sobre els drets fonamentals en I'Us d’lA. La intervencié s’ha fet durant la xerrada «IA i
drets fonamentals: model FRIA catala».

30a Nit de les Telecomunicacions i la Informatica, 2 d’abril

El coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacié de TAPDCAT, Albert Serra, ha assistit a
'acte de referéncia del sector TIC, organitzat conjuntament per I’Associacié Catalana d’Enginyeria
de Telecomunicacio i Tecnologies Digitals (Telecos.cat) i el Col-legi Oficial d’Enginyeria en
Informatica de Catalunya (COEINF).

Curs especialitzat sobre intel-ligéncia artificial, dret i justicia a CEJFE, 10 d’abril

La DPD i responsable de projectes estratégics, Joana Mari, ha impartit una sessié formativa sobre
la Llei d’intel-ligéncia artificial, els principis de responsabilitat i transparencia, I'enfocament de risc i
la governanga. L’objectiu de la formacid ha estat analitzar les caracteristiques principals del
Reglament d’intel-ligéncia artificial i comprendre els diversos nivells de risc amb relacio als
sistemes d'’intel-ligéncia artificial. La sessié s’emmarca en el curs sobre IA organitzat pel Centre
d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada (CEJFE).

MEMEnginy25, 24 d’abril

Per segon any consecutiu, TAPDCAT ha participat en aquest esdeveniment organitzat per I'Escola
d’Enginyeria de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). L’acte té per objectiu facilitar
l'intercanvi de coneixements i el treball en xarxa, i posar en contacte el mén empresarial i laboral
amb estudiants de perfils tecnoldgics que volen millorar la seva ocupabilitat i que es configuren
com els professionals del futur.

L’APDCAT ha promogut la privacitat com a professioé de futur, incidint en les sortides professionals
al voltant de la proteccié de dades, en un espai permanent en qué ha ofert informacio i
assessorament als estudiants. En aquest sentit, ha reivindicat les professions vinculades a les
dades, la seguretat i seva proteccid, com ara la de delegat o delegada de proteccié de dades, que
és la persona encarregada d’exercir funcions preventives i proactives relacionades amb el
Reglament europeu de proteccié de dades. Aquest carrec també supervisa, coordina i divulga la
politica de proteccié de dades de I'organitzacio, i és el punt de contacte amb l'autoritat de control,
com ara 'APDCAT. A més, 'APDCAT ha aprofitat 'esdeveniment per promoure la participacio dels
estudiants en la propera convocatoria de dues beques que atorga I'entitat per al curs 2025-2026, i
ha organitzat una nova edicio del Privacy Warrior Challenge, un concurs per posar a prova els
coneixements en matéria de privacitat.

Jornada «Bones practiques de proteccié de dades a I’Administracié», 15 de maig

L’APDCAT ha participat en la jornada «Bones practiques de proteccié de dades a ’Administracio»,
organitzada per la Generalitat Valenciana. Concretament, la responsable de Projectes Normatius i
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Estudis Juridics de TAPDCAT, Cristina Dietrich, ha intervingut a la taula rodona «Bones practiques
en serveis socials», en qué ha compartit informes i dictamens elaborats per I'Autoritat rellevants en
la matéria.

Premis Codi Tipus de La Unié, 21 de maig

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha participat en I'acte de la 3a edicié dels Premis Codi
Tipus de La Uni6. Durant la seva intervencio, ha parlat sobre el Reglament europeu d’lA i la
garantia dels drets fonamentals. En aquesta edicid, La Uni6 ha posat en relleu iniciatives,
experiéncies i bones practiques que reflecteixen I'esforg, el compromis i la innovacio de les
organitzacions socials i sanitaries en I'ambit de la proteccio de dades.

18a Conferéncia Internacional CPDP.ai, del 21 al 23 de maig

La responsable del Registre de DPD i de programes de formacio i cooperacié de TAPDCAT, Olga
Rierola, ha participat a Brussel-les en les conferéncies de la plataforma sense anim de lucre
Computers, Privacy and Data Protection (CPDP). Aquest acte reuneix academics, advocats,
professionals, responsables politics, la industria i la societat civil d’arreu del mén per intercanviar
idees i debatre sobre els darrers problemes i tendéncies emergents, en temes com el
desenvolupament legal, regulador, académic i tecnologic en privadesa i proteccioé de dades.

lll Seminari de defensa i assessorament juridic local, 22 de maig

El cap de I'’Assessoria Juridica de 'APDCAT, Xavier Urios, ha participat en aquesta sessi6
formativa organitzada per 'EAPC. La sessi6 esta destinada a personal secretari, interventor,
lletrats i lletrades, personal técnic d’administracié general i altres professionals de I’Administracio
local que desenvolupin tasques d’assessorament, control de la legalitat o defensa juridica
municipal. Concretament, ha parlat sobre I'adopcié de mesures cautelars i cautelarissimes
respecte dels actes de ’Administracio local.

XI Congrés Internacional de Privacitat de ’APEP, 26 i 27 de maig

L’APDCAT ha participat en I'’XI Congrés Internacional de Privacitat de I'’Associacié Professional
Espanyola de Privacitat (APEP), a A Corufa. El cap de I'Assessoria Juridica de I'Autoritat, Xavier
Urios, i el professor titular de Dret Privat i Dret i Tecnologia de la Universitat Politécnica de Tori
Alessandro Mantelero han parlat sobre el model FRIA catala a la taula «Tot sobre I'avaluacié de
riscos i avaluacié de I'impacte en |A».

El congrés té I'objectiu d’explorar els ultims avengos, tendéncies i desafiaments en proteccioé de
dades, especialment en la seva confluéncia amb la intel-ligéncia artificial. També implica compartir
coneixements i experiéncies, a més d’intercanviar idees i bones practiques amb professionals de
diversos ambits. Es una oportunitat per anticipar tendéncies, novetats i riscos que incideixen
directament en el dia a dia dels professionals que es dediquen a la privacitat i la proteccié de
dades.

Dia de la Privacitat: nous reptes del delegat de proteccié de dades, 28 de maig

El cap de I'Assessoria Juridica de T APDCAT, Xavier Urios, ha presentat la taula rodona
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«Converses entre DPD de grans companyies» en una jornada organitzada per la seccié TIC de
I'll-lustre Col-legi de I'’Advocacia de Barcelona (ICAB) per abordar els nous reptes del delegat de
proteccié de dades. Aquesta jornada ha comptat amb la participacié de diverses empreses,
organitzacions i administracions que han abordat els reptes presents i futurs de la proteccié de
dades i la privacitat.

Formacié TecnoCampus Matard, 30 de maig i 4 de juny

El coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacid, Albert Serra, i la DPD i responsable de
projectes estratégics, Joana Mari, han impartit sessions formatives en el marc del grau en
Enginyeria Informatica de Gestio i Sistemes d’Informacié, de I'Escola Superior Politécnica
TecnoCampus Mataré-Maresme, adscrit a la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona.
Concretament, les sessions han estat sobre proteccié de dades des del disseny i per defecte,
avaluacié d'impacte en proteccio de dades, analisi de riscos i adaptacié de mesures de seguretat, i
intel-ligencia artificial i proteccié de dades.

Jornada «Protecci6 de dades personals a projectes d’lA», 24 de juny

La DPD i responsable de projectes estratégics de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(APDCAT), Joana Mari, ha participat en la sessio en linia «Proteccié de dades personals a
projectes d’lA», organitzada per '’Agéncia de Proteccié de Dades dels Habitants de Costa Rica.
Mari ha parlat del model FRIA catala, que facilita I'avaluacié d'impacte sobre els drets fonamentals
en sistemes d’intel-ligéncia artificial.

Jornada al Parlament amb motiu del Dia Mundial de les Telecomunicacions i la Societat de la
Informacio, 30 de juny

La directora de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), Meritxell Borras, i el
coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacid, Albert Serra, han assistit a la jornada amb
motiu del Dia Mundial de les Telecomunicacions i la Societat de la Informacio, que se celebra al
Parlament de Catalunya. Enguany s’ha centrat a tractar la igualtat de génere en la transformacié
digital.

Privacy Research Day a Paris, 1 de juliol

L’APDCAT ha assistit a Paris a la quarta edicié de la Jornada de Recerca sobre Privacitat,
organitzada per la Comissié Nacional d’Informatica i de les Llibertats (CNIL). L’acte esta dirigit a
professionals, académics i autoritats publiques, i vol servir per afavorir I'intercanvi entre els experts
juristes, professionals del mén de les tecnologies, dissenyadors i investigadors.

Curs d’estiu «Cap a una intel-ligéncia artificial ética: reptes per als drets humans i per a la
proteccié de dades», del 3 al 4 de juliol

Xavier Urios Aparisi, cap de I’Assessoria Juridica de TAPDCAT, ha participat en la taula rodona «IA
i experiéncies en el sector public», en el marc d’aquest curs d’estiu organitzat per I'Ararteko i
I'Autoritat Basca de Proteccio de Dades (AVPD).

La sessio s’ha centrat en la metodologia i I'avaluacié de I'impacte de la intel-ligéncia artificial en
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I'ambit public. El curs té com a objectiu reflexionar sobre els reptes étics i socials de la IA, i
promoure l'intercanvi de bones practiques per a una aplicacié responsable d’aquesta tecnologia en
ambits com I’Administracié publica, la salut i la seguretat ciutadana.

Curs «Innovacié i privacitat en I’era de la intel-ligéncia artificial», del 9 a I’11 de juliol

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha participat en la taula rodona «lA i tecnologies
disruptives des de la perspectiva de les autoritats de supervisio i proteccié de dades: iniciatives i
atribucions». Aquesta s’emmarca en el curs «Innovacié i privacitat en I'era de la intel-ligéncia
artificial i espais de dades: construccioé d’'un model compatible amb els drets de les persones». El
curs esta dirigit per 'Agéncia Espanyola de Protecci6é de Dades (AEPD), i forma part de les
Activitats d’Estiu 2025 de la Universitat Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), de Santander. La
formacié s’adreca a empreses, administracions publiques, professionals de la proteccié de dades, i
investigadors i investigadores.

Diada de Sant Gabriel, 1 d’octubre

La directora de 'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, Meritxell Borras i Solé, i el coordinador
de Tecnologia i Seguretat de la Informacid, Albert Serra Pagés, han assistit a la celebracié de la
Diada de Sant Gabriel, organitzada per I'Associacié Catalana d’Enginyeria de Telecomunicacio i
Tecnologies Digitals (Telecos.cat). El tema de la jornada d’enguany ha girat al voltant de les xarxes
no terrestres (NTN, per les sigles en anglés) com a infraestructures i serveis critics de pais, amb
diverses veus expertes en el sector.

Presentacio del llibre Tratado de protecciéon de datos personales, 2 d’octubre

Meritxell Borras i Solé, directora de 'APDCAT, ha participat en la presentacio del llibre Tratado de
proteccion de datos personales, a la biblioteca de I'll-lustre Col-legi de 'Advocacia de Barcelona
(ICAB). La directora signa el proleg d’aquesta obra, coordinada per Alexander Salvador i publicada
per Atelier Libros Juridicos.

Forum Europa Tribuna Catalunya, 7 d’octubre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha assistit a 'esmorzar informatiu del Forum
Europa Tribuna Catalunya, que organitza Nueva Economia Férum. L’esdeveniment ha comptat
amb la participacio del president de Foment del Treball Nacional, Josep Sanchez Llibre, i la
presidenta i consellera delegada de Vueling, Carolina Martinoli.

HumanAl Forum, 9 d’octubre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha intervingut en aquesta trobada amb persones
expertes en intel-ligéncia artificial (IA) celebrada al TecnoCampus de Mataré. La jornada ha servit
per posar les persones al centre del desenvolupament de la IA, i ha comptat amb experts,
empreses i institucions que han debatut com aplicar els principis &tics a la IA. Borras ha reivindicat
el model FRIA catala per dissenyar sistemes d’lA (SIA) confiables, que TAPDCAT ha impulsat en el
marc del grup de treball de la comunitat «DPD en xarxay, liderat pel professor i expert Alessandro
Mantelero. EI model es va presentar a principis d’any al Parlament de Catalunya i, posteriorment,
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en diversos forums internacionals, en qué ha tingut una bona acollida

Seminari d’estudi i practica juridica, 10 d’octubre

El cap de I’Assessoria Juridica de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, Xavier Urios Aparisi,
ha parlat sobre els limits en I'exercici dels drets derivats de la legislacié de proteccié de dades
personals, en el marc del 3r Seminari d’estudi i practica juridica, organitzat per 'TEAPC i el Gabinet
Juridic. Es tracta de sessions anuals que tenen per objectiu tractar temes d’actualitat relacionats
amb ambits juridics.

25é aniversari del CAC, 13 d’octubre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha assistit al Parlament de Catalunya a I'acte de
commemoracio del 25¢€ aniversari del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC). El CAC és
l'autoritat independent de regulacié de la comunicacié audiovisual de Catalunya, i té com a finalitat
vetllar pel compliment de la normativa aplicable als prestadors de serveis de comunicacio
audiovisual.

Jornada «Transparéncia i privacitat en el mén local», 15 d’octubre

El cap de I’Assessoria Juridica de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, Xavier Urios Aparisi,
ha impartit una conferéncia sobre I'accés a la informacié i la proteccio de dades a la jornada
«Transparencia i privacitat en el mén local: deures, limits i bones practiques». La jornada I'ha
organitzat el Consell Comarcal del Maresme, i s’adrega a regidories i personal técnic dels ambits
de transparéncia, administracié electronica i TIC d’ajuntaments.

Congrés internacional «De I'algoritme al pacient: més dades, millor salut?», 17 d’octubre

Joana Mari Cardona, responsable de projectes estratégics i DPD de 'APDCAT, i Alessandro
Mantelero, professor titular de Dret Privat i Dret i Tecnologia a la Universitat Politécnica de Tori,
han impartit un taller sobre avaluacions d’'impacte en drets fonamentals de la |IA aplicada a la salut,
a la Universitat de Murcia. Han parlat del model FRIA catala per una IA confiable, un model pioner
a Europa.

Al Congress Barcelona, 22 i 23 d’octubre

Joana Mari Cardona, DPD i responsable de projectes estratégics de TAPDCAT, ha intervingut a l'Al
Congress amb la conferéncia «Sistemes d’lA i drets fonamentals: compliment legal i avantatge
competitiu en un mén global». Ha parlat del model FRIA catala per una IA respectuosa, impulsat
per I'Autoritat dins la comunitat «DPD en xarxa», amb el suport del professor expert Alessandro
Mantelero. El congrés ha comptat amb més de 50 ponents, experts i expertes en diversos ambits
de la intel-ligéncia artificial. L’Al Congress és un esdeveniment que organitza el Centre d’'innovacié
en IA i Tecnologies de Dades (CIDAI) i Eurecat en el marc de I'Estratégia d’intel-ligéncia artificial de
Catalunya, que impulsa la Generalitat de Catalunya.

Lliurament de la Medalla d’Honor del Parlament, 29 d’octubre

La directora de 'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades (APDCAT), Meritxell Borras i Solé, ha
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assistit a I'acte de lliurament de la Medalla d’Honor del Parlament, en la categoria d’or, a Karina
Gibert, la Federacié d’Ateneus de Catalunya i, a titol pdstum, als activistes Josep Gasso i Enric
Morist. L’acte ha tingut lloc a I’Auditori del Parlament de Catalunya.

Smart City Expo World Congress, del 4 al 6 de novembre

La directora de 'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, Meritxell Borras i Solé, ha participat en
'acte d’inauguracio de I'Smart City Expo World Congress. El congrés se celebra a Barcelona del 4
al 6 de novembre, i aplega institucions, entitats i organitzacions vinculades amb la construccié de
ciutats intel-ligents que empren dades per optimitzar serveis.

VI Congrés de Compliance ICAB-ASCOM 2025: «Compliance davant el repte tecnologic», 5 de
novembre

El cap de I’Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, ha participat en aquest congrés celebrat a
I'll-lustre Col-legi de I'’Advocacia de Barcelona (ICAB), a la taula rodona «La funci6 del DPO i el
compliance officer actualment: la confluéncia de dues especialitats abocades a entendre’s». El
congrés ha reunit professionals del dret, la tecnologia i la proteccié de dades per debatre sobre els
desafiaments que plantegen les noves tecnologies en 'ambit del compliment normatiu.

Jornada «EIl Reglament eIDAS 2: enfocaments d’adopcié i col-laboracié publicoprivada», 6 de
novembre

El cap de I’Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, ha intervingut en aquesta jornada organitzada
per la Universitat de Murcia, en el marc de la taula rodona sobre la incidéncia de la proteccié de
dades personals en el nou model europeu d’identitat digital. La jornada ha congregat especialistes
en dret, tecnologia i administracio electronica, aixi com representants d’institucions publiques i
entitats professionals, per analitzar els reptes juridics i técnics que planteja la identitat digital
europea.

IV Jornades de I’Associacié de Delegats i Delegades de Proteccié de Dades de Parlaments, 6 i
7 de novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha intervingut en les IV Jornades de I'’Associacio
de Delegats i Delegades de Protecci6 de Dades de Parlaments; concretament, en la taula rodona
de cloenda. Les jornades s’han celebrat a la Junta General del Principat d’Asturies, a Oviedo, els
dies 6 i 7 de novembre. El debat «Autoritats de control de proteccié de dades versus autoritats de
control d’lA: friccid, coincidéncia o col-laboracié?» ha comptat amb la participacié de Moisés Barrio,
lletrat del Consell d’Estat i expert en intel-ligéncia artificial, i dels directors i directores de les
diferents autoritats de control de proteccié de dades presents a les jornades.

Taller sobre IA a Gibraltar, 11 de novembre

La directora de TAPDCAT i el cap de I'Assessoria Juridica han presentat el model FRIA catala per
una |A confiable a Gibraltar, en el marc d’'un taller sobre intel-ligéncia artificial organitzat per la
Gibraltar Regulatory Authority (GRA). Es tracta d’'un model pioner a Europa per desenvolupar
solucions d’lA que respectin els drets fonamentals, elaborat amb la participacié d’entitats publiques
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i privades i de I'expert Alessandro Mantelero, professor associat de Dret Privat i Dret i Tecnologia a
la Universitat Politécnica de Tori.

Jornada «Nova llei en relacié6 amb el dret a una atencié adequada i una bona administraciéy,
24 de novembre

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha participat en la taula rodona titulada «Els serveis
publics personalitzats i proactius, i la legislacié de proteccié de dades: cap a una administracié del
segle xxi», a 'EAPC. Borras ha parlat sobre com la nova normativa reforga el dret a una bona
administracio i el paper de la proteccio de dades en I'atencié publica.

Inauguracié del curs 2025-2026 i cloenda de la primera edicié del master en Intel-ligéncia
Artificial i Dret Digital (MIADD), 24 de novembre

Joana Mari Cardona, DPD i responsable de projectes estratégics de TAPDCAT, i 'expert
Alessandro Mantelero, de la Universitat Politécnica de Tori, han parlat del model FRIA catala per
una IA confiable a la sessié titulada «Del principi a la practica: implementacié de FRIA en el nou
marc europeu d’'lA», organitzada dins I'acte d’'inauguracié d’aquest master de la UAB.

Jornada «Nous reptes del delegat de proteccié de dades: IA, ciberseguretat i dret», 25 de
novembre

Xavier Urios Aparisi, cap de I'Assessoria Juridica de TAPDCAT, ha participat en la taula rodona «El
paper del DPD: entre la institucié i la ciutadania», un espai de debat on diversos experts han
analitzat els reptes actuals i futurs en 'ambit de la proteccié de dades i la privacitat, en el marc
d’aquesta jornada organitzada per I'lCAB.

Forum de Coneixement Duran-Sindreu & Sector Public 2025, 26 de novembre

Joana Mari Cardona, delegada de proteccio de dades i responsable de projectes estrategics de
'APDCAT, ha participat en el Forum de Coneixement Duran-Sindreu & Sector Public 2025, una
trobada anual dedicada a compartir reflexions, coneixements i novetats legislatives que impacten
en el sector public. Mari ha parlat a la sessi6 «Intel-ligéncia artificial, ciberseguretat i gestié de
dades: una nova frontera per a les administracions publiques». A la taula també hi han participat
professionals de 'ambit de la ciberseguretat i del dret digital, que han analitzat conjuntament els
principals impactes i desafiaments per al sector public.

IV Jornada de Proteccié de Dades de les Universitats Catalanes amb ’APDCAT, 27 de novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, juntament amb Joana Mari Cardona, delegada
de proteccié de dades i responsable de projectes estratégics, i Xavier Urios Aparisi, cap de
I'Assessoria Juridica, ha participat en la trobada de DPD de les universitats catalanes celebrada a
la Universitat de Vic. Durant la jornada, s’han abordat temes com el tractament i bloqueig de dades
personals o el tractament en I'ambit dels protocols d’assetjament.

Presentacié del llibre La regulacién de la inteligencia artificial en Espafna. Una propuesta
normativa para su uso en las administraciones publicas, 1 de desembre
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La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha participat en I'acte de presentacioé del llibre La
regulacion de la inteligencia artificial en Espafia. Una propuesta normativa para su uso en las
administraciones publicas. L’'obra I’han codirigida el Dr. Agusti Cerrillo i Martinez, membre de la
Comissio Juridica Assessora, i la Dra. Clara I. Velasco Rico, vicepresidenta de la Comissié de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Puablica.

17a Conferéncia Internacional sobre Reutilitzacio de la Informacio del Sector Public, 3 de
desembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha participat en la 17a Conferéncia Internacional
sobre Reutilitzacié de la Informacié del Sector Public, anomenada «Quan la norma no és suficient:
desigualtat en I'aplicacié de la normativa sobre dades», que ha tingut lloc el 3 de desembre a
Madrid. Borras ha intervingut al debat de la taula rodona «Simplificacié normativa i seguretat
juridica: pilars per un marc agil i eficient», moderada per Ignacio Jiménez, president d’ASEDIE.

Digital Talks amb Xavier Urios: un espai per reflexionar sobre el dret digital, 4 de desembre

El cap de I'’Assessoria Juridica de 'APDCAT, Xavier Urios Aparisi, ha participat en una nova sessi6
del cicle Digital Talks, organitzada per I'll-lustre Col-legi de 'Advocacia de Barcelona (ICAB). Ha
servit d’espai de reflexié sobre els reptes actuals del dret digital i la proteccié de dades en el
context de la transformacio tecnologica. L’activitat ha reunit professionals del dret, la comunicacié i
el sector tecnologic per analitzar 'impacte de les noves tendéncies digitals en I'ambit juridic.

Conferéncia internacional «El paper del Conveni sobre Intel-ligéncia Artificial del Consell
d’Europa en la proteccié de la privacitat i les dades personals», 10 de desembre

Olga Rierola Forcada, responsable del Registre de DPD i dels programes de formacio i cooperacié
de 'APDCAT, ha assistit a Varsovia a la conferéncia internacional organitzada pel Consell
d’Europa i I'Oficina Polonesa de Proteccié de Dades Personals. L’acte ha reunit experts i
representants de I’Administracié publica d’organitzacions internacionals i del sector tecnologic per
fomentar el dialeg i la cooperacié al voltant dels reptes que planteja la IA i el seu impacte en la
proteccio de dades.

Congrés sobre la Reforma de I’Administracié Publica 2025. La mirada de I’advocacia, 11 de
desembre

El cap de I'Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, ha participat en una de les taules rodones
celebrades amb motiu del congrés organitzat per la Seccié de Dret Administratiu i la Seccié de Dret
Ambiental de I'lCAB. Concretament, ha moderat la sessié «Digitalitzacié integral de I’Administracio:
transparencia i tragabilitat dels tramits i serveis».

X aniversari del Pacte social contra la corrupcio, 15 de desembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, ha participat al Parlament en els actes de
commemoracio del X aniversari del Pacte social contra la corrupcio. L’acte demostra la voluntat de
la societat civil de continuar treballant per una cultura de la integritat i de la lluita contra la
corrupcio.
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3.3. Les relacions institucionals

3.3.1. Participacié en conferéncies internacionals

Mobile World Congress 2025, del 3 al 6 de marg

L’APDCAT ha participat en una nova edicié del Mobile World Congress, atés el potencial d’aquesta
cita internacional. L’objectiu és conscienciar desenvolupadors i empreses emergents de la
necessitat d’'implementar mesures que garanteixin la proteccid de la privacitat, i el respecte pels
drets fonamentals, des del mateix disseny dels seus productes i serveis.

En aquest sentit, el dilluns 3 de marg, el cap de 'Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, ha
participat en les activitats dins del Catalonia Health Innovation Ecosystem Pavilion, de la Fundacio
TIC Salut i Social i Biocat, juntament amb el Departament de Salut, el Departament de Drets
Socials i Inclusié, ACCIO i I'Ajuntament de Barcelona. Urios ha parlat sobre neurotecnologies i
proteccio de dades a les 12.45 hores a I'Sky Stage.

A més, el dimarts 4 de marg a les 12.35 hores, TAPDCAT ha organitzat a 'Agora Stage la
conferéncia «Reglament d’intel-ligéncia artificial i Reglament general de proteccid de dades:
implicacions per a la cooperacid i I'aplicacié internacional». L’objectiu és analitzar el
desenvolupament i I'aplicacié de politiques digitals relacionades amb la intel-ligéncia artificial i la
proteccio de dades personals, des d’una perspectiva global. L’acte ha comptat amb la participacio
de Lieven Brouwers, cap de Sector, Fluxos de Dades i Altres Aspectes Internacionals de
I'Economia Digital de la Comissié Europea, i de la directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé.

D’altra banda, TAPDCAT ha disposat d’'un espai permanent al Hall 8, accessible facilment des de
'entrada Nord, amb I'InfoPrivacy Point, un punt de consulta i assessorament per resoldre dubtes en
matéria de privacitat, destinat tant al public assistent com a les organitzacions participants. A més,
durant tots els dies del certamen, s’ha dut a terme una nova edici6 del concurs Privacy Warrior
Challenge.

Spring Conference 2025, del 6 al 9 de maig

L’APDCAT ha participat activament en la 33a Conferéncia Europea d’Autoritats de Proteccié de
Dades, la Spring Conference, que enguany s’ha celebrat a Georgia i ha reunit representants de
més d’una seixantena d’institucions. En aquesta ocasio, la directora, Meritxell Borras, ha presentat
el model FRIA catala per elaborar avaluacions d’impacte sobre els drets fonamentals en 'is de la
IA, juntament amb I'expert Alessandro Mantelero, que ha liderat el grup de treball «DPD en xarxay,
dins del qual s’ha desenvolupat la metodologia. D’altra banda, el cap de I'’Assessoria Juridica de
'APDCAT, Xavier Urios, ha intervingut al panel V per presentar el cas d’éxit de I'acord amb la GAIP
a I'hora d’establir criteris comuns per donar resposta a les sol-licituds d’accés a la informacio
publica de la tragabilitat de la historia clinica.

Trobada anual de la Xarxa Iberoamericana de Proteccié de Dades, del 26 al 28 de maig

L’APDCAT ha participat en la trobada anual de la RIPD, a Cartagena de Indias (Coldmbia), que
enguany s’ha centrat a debatre sobre riscos en el mon digital, la intel-ligencia artificial,
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neurotecnologies i xarxes socials. Alla, la directora, Meritxell Borras, ha participat en la taula
rodona sobre riscos del mon digital, i ha parlat del programa InfluenX3r de 3Cat, en la segona
temporada del qual TAPDCAT ha col-laborat, per transmetre els valors de la protecci6 de dades als
joves en la creacio de continguts digitals. A més, la delegada de proteccié de dades i responsable
de projectes estratégics de TAPDCAT, Joana Mari, ha presentat el model FRIA catala per fer
avaluacions d’impacte sobre els drets fonamentals en I'is d’IA.

Forum d’Educacioé per a la Ciutadania Digital «Let’s Act Now!», 27 i 28 de maig

L’APDCAT ha participat en els actes dins la commemoracié de I'’Any Europeu de 'Educacié per a
la Ciutadania Digital. En concret, la responsable del Registre de DPD i de programes de formacio i
cooperacio de 'APDCAT, Olga Rierola, ha intervingut a la sessié «Noves formes d’aprenentatge
creatiu: la cultura dels videojocs» del Forum d’Educacié per a la Ciutadania Digital «Let’'s Act
Now!» a Estrasburg. En aquest marc, ha presentat els recursos que ha elaborat I'Autoritat en la
seva aposta per la ludificacio per sensibilitzar sobre proteccié de dades.

Assemblea Global de Privacitat, del 15 al 19 de setembre

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) ha participat en la 47a Trobada de
I’Assemblea Global de Privacitat (GPA), el forum internacional que reuneix anualment entitats i
institucions vinculades a la protecci6 de dades d’arreu del mén i que enguany s’ha celebrat a Selll,
a Corea del Sud.

La directora, Meritxell Borras i Solé, i el cap de I'Assessoria Juridica, Xavier Urios Aparisi, s’han
sumat al programa de conferéncies i sessions per compartir experiéncies i coneixements amb la
resta de participants. Enguany, la trobada s’ha centrat en I'impacte de la intel-ligéncia artificial en el
dia a dia de les persones, especialment pel que fa a la privacitat.

En el marc de I'esdeveniment, TAPDCAT i I'Autoritat Nacional de Proteccié de Dades del Brasil
(ANPD) han signat un memorandum d’entesa.

3.3.2. Participacio en organs col-legiats, comités, grups de treball i equips de
suport

Reunioé de treball amb altres autoritats de proteccié de dades, 11 de marg

L’APDCAT ha acollit una delegacié de representants de I'Autoritat Basca de Proteccié de Dades i del
Consell de Transparéncia i Proteccio de Dades d’Andalusia. En aquesta reunié s’han abordat temes
d’interés comu, com ara les directrius europees per calcular les multes davant incompliments de la
norma, el projecte «DPD en xarxa» i els seus programes formatius, i el model FRIA catala per
avaluar I'impacte sobre els drets fonamentals en I'is d’lA.

Il Trobada de Grups de Treball de la Xarxa Iberoamericana de Proteccio de Dades, 1 d’abril

La directora, Meritxell Borras, ha presentat el model FRIA catala al Brasil, en el marc de la

Il Trobada de Grups de Treball de la Xarxa Iberoamericana de Proteccié de Dades. Aquest forum
aglutina diversos actors del sector public i privat a Iberoamérica, i persegueix reforgar aliances i
promoure la proteccio de dades a la regio.
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Reuni6 de coordinacié d’autoritats de proteccié de dades, 19 de maig

La directora, Meritxell Borras, ha participat a Madrid en la reunié de coordinacié d’autoritats de
proteccio de dades, juntament amb representants de 'AEPD, 'AVPD i el CTPDA. La reunio6 ha servit
per posar en comu politiques d’lA i automatitzacié d’us administratiu.

Reunions del Consell Consultiu de ’AEPD, 27 de juny i 11 de desembre

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha participat en les reunions del Consell Consultiu de
I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, en qué s’han abordat les activitats dutes a terme durant
el 2024 i les accions de futur.

75a Trobada del Grup de Berlin, 2 i 3 de juliol

La responsable del Registre de DPD i de programes de formacio i cooperacié de 'APDCAT, Olga
Rierola, ha participat en la 75a Trobada de I'International Working Group on Data Protection in
Technology (IWGDPT), 'anomenat Grup de Berlin, a Tbilisi (Georgia). En la part de participacié dels
membres del grup, en la qual es presenten els informes nacionals, Rierola ha presentat el model
FRIA catala per facilitar I'avaluacié d’'impacte sobre els drets fonamentals en I'is d’lA.

Reunio «Bretxes de seguretat de dades personals», 25 de setembre

La cap de I'’Area d’Inspecci6 i Técnica, Fina Valls, ha participat a Sevilla en la trobada organitzada
pel Consell de Transparéncia i Proteccié de Dades d’Andalusia, juntament amb altres representants
d’autoritats del territori espanyol. La reunié ha servit per posar en comu posicionaments i compartir
criteris al voltant de les notificacions de violacions de seguretat.

Consell Catala d’Estadistica, 22 d’octubre

La directora de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, Meritxell Borras i Solé, ha participat en la
reunié del Consell Catala d’Estadistica, I'organ de caracter consultiu i d’'assessorament de I'ldescat,
que elabora dictamens, propostes i recomanacions vinculades al seu ambit.

Reunid de coordinacié d’autoritats de proteccié de dades, 12 de novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras i Solé, i els membres del seu equip directiu han participat
en la reuni6 de coordinacio de les quatre autoritats de proteccié de dades de I'Estat espanyol, que
s’ha celebrat a la seu del Consell de Transparéncia i Proteccié de Dades d’Andalusia, a Sevilla.
Entre les quiestions abordades hi ha la supervisié del mercat de sistemes d’lA, I'Us d’lA generativa en
procediments interns, la coordinacio juridica entre autoritats i reptes en transparéncia i biometria.

76a Trobada del Grup de Berlin, del 18 al 20 de novembre

Albert Serra Pagés, coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacié de TAPDCAT, ha
participat en la 76a reunié del Grup de Berlin (IWGDPT), a Montevideo (Uruguai). Representants
d’autoritats i experts en proteccié de dades d’arreu del mén han abordat quiestions emergents com
els senyals d’opcié de rebuig (opt-out preference signals), el confidential cloud computing, el
desenvolupament del 6G amb funcions de comunicacié i deteccid, i I'is de dades sintétiques. També
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s’han tractat temes com la gestié de dades després de la mort (data afterlife), la diversitat o la
inclusié en 'ambit de la privacitat, i s’han presentat noves tendéncies tecnoldgiques que marcaran
els reptes de futur en la proteccié de dades.

Participacio en la Comissio Técnica en Matéria de Documentacio Clinica

La disposici6 final primera de la Llei 16/2010, de 3 de juny, de modificacié de la Llei 21/2000, de 29
de desembre, sobre els drets d’'informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient, i la
documentacié clinica, preveu la creacié d’una comissio técnica participada per representants del
Departament de Salut, d’ens i organismes adscrits, de les corporacions de dret public de les
professions sanitaries competents i les organitzacions que agrupen els centres i les institucions
sanitaries de Catalunya i les societats cientifiques, aixi com de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades.

En aplicacié d’aquesta previsio, per 'Ordre SLT/108/2013, de 21 de maig, es crea la Comissio
Técnica en Matéria de Documentacié Clinica, amb la funcié d’establir criteris homogenis sobre
determinats ambits relacionats amb la gesti6 de la documentacio clinica, d’acord amb les
prescripcions de la Llei 21/2000. En concret, la custddia, la conservacio, 'esporgada i la destruccio
de la documentacio clinica; 'accés a les dades personals en matéria de salut i I'intercanvi
d’aquestes dades, de conformitat amb el que estableix la normativa sobre proteccié de dades
personals i altra normativa aplicable; els procediments i métodes de translacié de la informacio de
les histories cliniques del suport original a un altre suport, tant si és digital com d’'una altra
naturalesa, i la seva interoperabilitat; totes les altres funcions d’assessorament que li encomani el
Departament de Salut en relacié amb la gestié de la documentacio clinica. La Comissié també ha
d’editar un protocol de referencia per als centres i per al personal professional sanitari, a fi de facilitar
I'aplicaci6 d’aquests criteris.

La Comissié s’organitza en dos grups de treball, relatius a la custddia i la conservacio de la
documentacio clinica i a 'accés a les dades personals en matéria de salut i intercanvi de dades. A
efectes practics, els dos grups es reuneixen conjuntament, atesa la coincidéncia de vocals que en
formen part i dels temes a tractar. Aixi mateix, i segons els temes a tractar, es poden crear subgrups
per agilitzar el debat i I'estudi de les diferents questions que se sotmeten al parer de la Comissié.

Al web del Departament de Salut es troba disponible diversa documentacié, com ara el document de
criteris en els procediments de translacio de la informacié de la historia clinica, el document sobre el
Registre d’eliminacié d’histories cliniques, la recomanacioé d’informacié minima del full quirdrgic, les
recomanacions sobre el registre a la historia clinica de la informacié de tercers o aportada per
tercers, o el tractament i consideracié de la documentacié assistencial signada pel pacient.

Aquest 2025 la Comissio ha continuat duent a terme la revisio i actualitzacié de diferents documents
i recomanacions elaborats en anys anteriors.

Aixi mateix, la Comissié ha seguit treballant en diferents linies d’actuacié relacionades amb les
funcions que té encomanades, com ara questions relacionades amb el document d’alta voluntaria,
els circuits i la conservacié del document de voluntats anticipades, els terminis de conservacié de la
documentacid relacionada amb les interrupcions voluntaries de 'embaras (IVEs), qlestions
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relacionades amb els accessos a la historia clinica electronica per part de professionals dels centres
sanitaris de Catalunya, o I'intercanvi d’informacio clinica entre els serveis socials i sanitaris.

La Comissié també ha atés enguany diverses consultes que se li adrecen relacionades amb el seu
ambit d’actuacio.

Participacioé en el Consell Nacional d’Arxius i Gesti6 Documental i en la Comissioé Nacional
d’Accés, Avaluacio i Tria Documental

L’article 18 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, preveu la creacié del Consell
Nacional d’Arxius i Gestié Documental (CNAGD) com a 6rgan de consulta de ’Administracié de la
Generalitat en matéria d’arxius i gestié documental.

La seva composicié s’ha d’establir per reglament, que ha de disposar que entre els seus membres
n’hi hagi de representatius dels professionals dels arxius, de 'Administracio de la Generalitat, de les
administracions locals, de 'ambit de la recerca i de les entitats socials i culturals del pais. Al llarg del
2025, I'Autoritat ha participat en les sessions del CNAGD per mitja de la persona que la representa,
que hi té la condicié de vocal.

Aixi mateix, I’Autoritat ha participat en les sessions de la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria
Documental (CNAATD), on la persona representant té la condicié de vocal (art. 19 Llei 10/2001).
Aquest organ col-legiat de caracter técnic, adscrit al Departament de Cultura, té entre les seves
funcions determinar el régim d’accés i de conservacié quan es resolen les sol-licituds d’avaluacio de
documents publics.

Enguany, el Ple de la CNAATD ha mantingut un total de sis reunions, en dates 11 de febrer, 8
d’abril, 4 de juny, 25 de setembre, 5 de novembre i 10 de desembre.

S’han emés un total de 52 resolucions a propostes d’accés i avaluacié documental presentades per
organismes de diverses Administracions, de les quals 33 sén noves propostes, 15 modificacions i, a
més a més, 4 derogacions de taules d’accés i avaluacié documental. Es poden consultar els
extractes de les actes relatives a aquestes reunions al web del Departament de Cultura de la
Generalitat.

Abans de cada ple, tenen lloc les reunions de la Comissié Permanent de la CNAATD, en format
virtual, en les quals també participa la persona representant de TAPDCAT.

3.3.3. Acords de col-laboracio

Conveni amb I’AVPD, 5 de juny

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), Meritxell Borras i Solé, i el
president de I'Autoritat Basca de Proteccié de Dades (AVPD), Unai Aberasturi Gorrifio, han signat un
conveni de col-laboracioé per potenciar entre les organitzacions basques el model catala per elaborar
avaluacions d’impacte sobre els drets fonamentals (FRIA). L’objectiu és que es converteixi en una
metodologia de referéncia també per a les entitats basques a I'hora de mitigar els efectes de la IA en
situacions d’alt risc per a les persones.
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L’acord evidencia el compromis de les dues entitats per cooperar en matéria de proteccié de dades
personals i regulacié dels sistemes d’lA. Aixi, volen promoure entre les entitats del seu ambit el
model FRIA catala perqueé serveixi de guia a I'hora de dur a terme una avaluacié d'impacte sobre els
drets fonamentals. Aquest és un requisit obligat sempre que les organitzacions emprin la 1A i aixo
suposi un risc alt per als drets de les persones, d’acord amb el Reglament d’intel-ligéncia artificial
(RIA). L’'objectiu d’aquesta avaluacio és identificar riscos i implementar les mesures adients per
reduir-los i mitigar-los.

Memorandum d’entesa amb I’Autoritat Nacional de Proteccio de Dades del Brasil, 19 de
setembre

Coincidint amb la celebracié de 'Assemblea Global de Privacitat, TAPDCAT i I'Autoritat Nacional de
Proteccié de Dades del Brasil (ANPD) han signat un memorandum d’entesa per col-laborar en el
disseny, la implementacio i la promocié d’eines que garanteixin el desenvolupament de sistemes
d’intel-ligéncia artificial (SIA) respectuosos amb els drets fonamentals. Concretament, les dues parts
col-laboraran per implementar el model FRIA catala per una IA confiable com a model de referéncia
en els seus ambits d’actuacié. L’acord també servira per brindar suport técnic i intercanviar
coneixements i experiéncies pel que fa al desplegament de sandboxes reguladors d’lA.

Conveni amb la UB per potenciar I’estudi i la investigacié en proteccié de dades, 24 de
novembre

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), Meritxell Borras i Solé, i el
rector de la Universitat de Barcelona (UB), Joan Guardia Olmos, han signat un conveni per establir
el marc de col-laboracié entre ambdues organitzacions. L’objectiu és establir els mecanismes i posar
en marxa programes que permetin a la Universitat i al seu personal conéixer les normes de proteccié
de dades personals, a més de potenciar la sensibilitzacié i formacié eficaces en aquesta matéria. En
virtut de l'acord, es fomentara la creacié a la UB d’un curs de postgrau o d’extensio universitaria
sobre les matéries de proteccid de dades personals o de noves tecnologies i dret. També
s’impulsara I'elaboracié de tesis doctorals, treballs finals de grau i treballs finals de master
relacionats amb la proteccié de dades personals i les noves tecnologies de la informacio i la
comunicacié, aixi com la recerca cientifica i el desenvolupament tecnologic en I'ambit dels
programes d’R+D+l en relacié amb la legislacié de proteccié de dades personals.

Aixi mateix, 'acord preveu posar en funcionament un grup de treball per estudiar i analitzar I'impacte
de la legislacioé vigent en matéria de proteccié de dades en les assignatures dels seus
ensenyaments relacionades amb el dret, la informatica i les noves tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

3.3.4. Relacions amb el Parlament i altres institucions

Compareixenga a la Comissié d’Afers Institucionals, 26 de juny

La directora de I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades (APDCAT), Meritxell Borras, ha
comparegut a la Comissidé d’Afers Institucionals al Parlament de Catalunya per presentar la memoria
d’activitats del 2024.

Reunié amb la delegada del Govern a la Unié Europea, 5 de setembre
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La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades (APDCAT), Meritxell Borras i Solé, s’ha
reunit amb la delegada del Govern davant la Uni6 Europea, Ester Borras Andreu, a Brussel-les.
L’objectiu de la trobada ha estat promoure I'Gs i la implementacié del model FRIA catala entre les
entitats i organitzacions europees, com a metodologia de referéncia que garanteixi el disseny de
sistemes d'’intel-ligéncia artificial (IA) segurs i confiables.

3.4. La funci6 d’assessorament juridic

Aquesta funcio I'exerceix I'Assessoria Juridica de TAPDCAT, que emet informes sobre les
disposicions normatives que tenen incidéncia en matéria de proteccioé de dades personals. Aquests
informes son preceptius, quan es tracta de disposicions de la Generalitat de Catalunya, o
potestatius, en la resta de suposits.

També participa en I'elaboracié dels dictamens sobre les consultes trameses per les entitats que
formen part de 'ambit de competéncia de TAPDCAT -incloses les consultes prévies en aplicacié de
l'article 36 de 'RGPD-, i en I'elaboracié dels informes previs a la resolucié de les reclamacions
presentades davant la GAIP.

Aixi mateix, elabora estudis, exerceix la funcié d’assessorament legal respecte dels expedients
tramitats per la resta d’'unitats de TAPDCAT, elabora els informes que sol-licita la Direccio o la resta
d’arees de 'APDCAT, redacta les propostes de resolucio dels recursos administratius i els informes
previs a I'aprovacié de codis de conducta, tramita els expedients en matéria de transferéncies
internacionals i assumeix les funcions de representacio i defensa davant els jutjats i els tribunals.

QUADRE D'ASSESSORAMENT JURIDIC 2025

NOMBRE
Informes i assessorament interns 900
Dictamens a peticid GAIP 88
Dictamens sobre consultes formals 51
Recursos administratius 43
Informes sobre disposicions 30
Estudis i jornades 15
Recursos contenciosos 8
Codis de conducta 0
Total 1.135

Enguany, el nombre d’informes emesos en relacié amb disposicions normatives ha augmentat
sensiblement respecte de I'any 2024, en qué se’n van emetre 25; el nombre de consultes que donen
lloc a I'elaboracié d’'un dictamen també s’ha incrementat respecte I'any anterior, en qué es van
emetre 37 dictamens; també cal destacar 'augment significatiu del nombre d’'informes sol-licitats per
la GAIP, ja que han passat de 73, 'any 2023, i de 32, I'any 2024, als 88 informes de I'any 2025.

L’activitat interna d’assessorament ha continuat experimentant un creixement substancial, en
comparacié amb exercicis anteriors. Aixo és degut a 'augment de I'activitat de I'’Area d’Inspeccio,
cosa que comporta un augment significatiu de I'activitat d’assessorament que desenvolupa
I'Assessoria en aquest ambit. La tasca de I'’Assessoria inclou tant 'assessorament juridic en la
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tramitacié dels expedients d’'Inspeccié com I'elaboracié dels informes que sol-licita la Direccié o la
resta d’arees de TAPDCAT.

L ——— Tt T~
ASSESSORAMENT JURIDIC INTERN

ANY

2021 2022 2023 2024 2025

Informes | assessoraments intems 320 316 402 493 900
m2021 m2022 m2023 =2024 w2025

950
850
750
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550 493
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350 320 316

250
150
50

Informes i assessoraments interns

ASSESSORAMENT JURIDIC INTERN

Petici6 d'informacio
3
Contractacio
7

\Convenis
9
Altres

13

Expedients dinspeccio
868

Pel que fa als recursos contenciosos que s’han interposat durant aquest any contra resolucions de
I'Autoritat, el nombre total és de 8. El nombre de recursos administratius interposats contra decisions
de I’Autoritat en els quals ha intervingut I'’Assessoria Juridica s’ha incrementat respecte d’anys
anteriors, ja que de 38 recursos I'any 2023, o 28 recursos 'any 2024, s’ha passat a un total de 43
recursos I'any 2025.
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ASSESSORAMENT JURIDIC EXTERN

ANY

2021 2022 2023 2024 2025
Informes sobre disposicions 15 18 20 25 30
Dictamens sobre consultes formals 60 45 38 37 51
Informes a peticié GAIP 85 50 73 32 88
Codis de conducta 0 1 0 0 0
Estudis i jornades 20 14 15 7 15
Recursos contenciosos 5] 5] 10 19 8
Recursos administratius 16 31 38 28 43
Total 202 166 194 148 235

100 m2021 m2022 w2023 =2024 m2025

80
&0
60 =
45 a3
40 o a7 8
31
28
19 20 19
20 1 16
14 15 10
6 6 8 I
0 1El n]

0 mmil N

Informes sobre Dictamens sobre Infon'nes a peilt:lo Codis de conducta Estudis |jomades Recursos Recursos
disposicions constultes formals contenciosos administratius

A continuacid, s’exposen algunes de les consideracions més rellevants formulades als apartats
d’'informes sobre disposicions generals i en bona part dels dictamens sobre consultes adregades a la
directora de TAPDCAT, aixi com en diversos informes emesos a peticié de la GAIP.

La relacio no inclou necessariament tots els informes o dictamens emesos, els quals es troben
disponibles al web de I'Autoritat.

També s’informa sobre la tramitacio dels recursos administratius i sobre les funcions de
representacio i defensa de TAPDCAT davant els jutjats i els tribunals.

3.4.1. Informe sobre projectes de disposicions de caracter general

L’article 36.4 de 'RGPD estableix que els estats membres han de garantir que es consulti 'autoritat
de control durant I'elaboracié de qualsevol proposta de mesura legislativa que hagi d’adoptar un
parlament nacional, o d’'una mesura reglamentaria basada en aquesta mesura legislativa, que es
refereixi al tractament.

En aquest sentit, una de les funcions de ’APDCAT és emetre un informe en matéria de proteccio de
dades, preceptiu en el cas dels projectes de disposicions de caracter general de la Generalitat de
Catalunya i potestatiu en la resta de suposits. Aixi es despréen de les lletres m i n de I'article 5 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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L’article 8.2.f d’'aquesta llei concreta que correspon a la directora emetre aquests informes, que
valoren el contingut de la norma Unicament des de la perspectiva de la normativa de protecci6 de
dades personals. A partir del 28 d’octubre de 2010, data en qué va entrar en vigor la Llei 32/2010, de
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, els informes es fan publics a través del web de I'Autoritat
(http://www.apdcat.cat), en compliment del que disposa I'article 17.2 d’aquesta llei; aixo, llevat que
no tinguin un interés doctrinal o que, malgrat 'anonimitzacié, les persones afectades ho sol-licitin,
per causes justificades, per impedir ser recognoscibles.

L’article 15.1.f de 'Estatut de TAPDCAT disposa que els informes els ha de sol-licitar el Govern, per
mitja del secretari o la secretaria del Govern o dels consellers o les conselleres competents per rad
de la matéria. Es pertinent indicar que, en alguns casos, la peticié d'informe no I'ha cursat I'd6rgan
competent, sind un altre carrec o unitat que ha intervingut directament en 'elaboracio de la proposta
normativa. Tot i aixi, i sense deixar de fer constar aquesta circumstancia, s’ha emeés l'informe.

L =g == =Ty~ =g
TIPUS DE DISPOSICIONS SOBRE LES QUALS S'HA EMES INFORME

Decrets
9

Normes amb rang de llei
10

Ordres
11

Durant I'any 2025, s’han emés un total de 30 informes sobre projectes normatius, majoritariament
procedents de la Generalitat de Catalunya i relatius a ambits diversos.

PROJECTES DE DISPOSICIONS GENERALS ANALITZATS DURANT L’ANY 2025

Projecte de decret de la imatge institucional, els uniformes, les acreditacions i les distincions de
la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra

Projecte d’ordre per la qual es regula I'aprofitament forestal del llentiscle i del bruc amb finalitat
comercial i es modifica el régim juridic del boix grévol

Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 269/2016, de 5 de juliol, pel qual s’aproven
els Estatuts del Centre de la Propietat Forestal

Projecte d’ordre sobre I'organitzacié de les llistes de perits i el procediment del pagament dels
peritatges judicials a carrec del Departament de Justicia i Qualitat Democratica
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Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la denominacié d’origen protegida
Fesols de Santa Pau, aprovat per 'Ordre AAM/158/2015, de 22 de maig

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida
Llonganissa de Vic, aprovat per I'Ordre AAM/311/2013, de 2 de desembre

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida
Patates de Prades, aprovat per I'Ordre AAR/416/2009, de 22 de setembre

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida
Pollastre i Capo del Prat, aprovat per 'Ordre AAR/523/2009, de 6 de novembre

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida Gall
del Penedés, aprovat per 'Ordre ARP/28/2016, de 16 de febrer, per la qual s’aproven el
reconeixement transitori i el Reglament de la indicacié geografica protegida Gall del Penedes, i
es reconeix el seu consell regulador provisional

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la denominacié d’origen protegida
Torré d’Agramunt, aprovat per I'Ordre AAR/429/2009, de 22 de setembre

Projecte d’ordre per la qual es fa publica la manera de comunicar a la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra les operacions d’aeronaus no tripulades (UAS) en entorns urbans o sobre
una concentracié de persones

Projecte de decret d’agilitzacio i simplificacié dels processos selectius d’accés a 'ocupacio de
I’Administracié de la Generalitat

Projecte de decret pel qual es regula la creacio, el funcionament i el manteniment del Registre
d’'implants quirtrgics de Catalunya (RIQCAT)

Projecte d’ordre per la qual s’aproven, es modifiquen i es deroguen taules d’accés i avaluacio
documental

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la denominacié d’origen protegida
Mongeta del Ganxet, aprovat per 'Ordre AAR/221/2008, de 7 de maig

Avantprojecte de llei de participacié ciutadana

Proposta de mesura a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (DSI-140)

Proposta de mesura a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (PRE-0251)

Proposta de mesura a incloure en I'’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (DSI-135)
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Proposta de mesura a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (ECF-0365)

Projecte de decret de sanitat mortudria

Projecte de decret pel qual es regula I'acreditacié de centres i serveis sanitaris

Projecte de decret sobre el régim electoral de les cambres oficials de comerg

Projecte de decret de desplegament reglamentari del Registre d’habitatges buits i d’habitatges
ocupats sense titol habilitant, i del Registre de persones grans

Proposta de mesura a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (PRE-0439)

Proposta de mesura a incloure en I'’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (PRE-0446)

Proposta de mesura a incloure en I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (PRE-0447)

Projecte de decret de modificacié del Decret 106/2024, d’11 de juny, pel qual s’aprova el
Reglament dels serveis juridics de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

Proposta de mesura a incloure en I'Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (DSI-0135)

Proposta de mesura a incloure en I'’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al
2026 (DSI-0140)

A continuacid, es fa una referéncia més detallada a bona part dels informes emesos per I'Autoritat
en relacié amb disposicions normatives.

Projectes de normes amb rang de llei

Respecte d'iniciatives legislatives amb rang de llei, s’ha sol-licitat un informe de 'APDCAT sobre les
que s’exposen a continuacio

Avantprojecte de llei de participacié ciutadana

L’Avantprojecte de llei té per objecte regular el dret de participacié ciutadana mitjangant els
instruments que promoguin les administracions publiques catalanes, amb la finalitat de garantir la
incidéncia de la ciutadania en I'elaboracid, la implementacio i I'avaluacié de les politiques publiques.

En aquest sentit, i entre altres previsions, el text legal preveu dues habilitacions per accedir a
diferents registres i bases de dades de qué disposen les administracions publiques per a dues
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finalitats que, per bé que relacionades, no es poden considerar la mateixa. Aixi doncs, I'informe de
'APDCAT fa avinent la necessitat de comptar amb una justificacié propia, clara i especifica per a
cadascuna d’elles, per tal de respectar els principis de legalitat i transparéncia vers les persones
afectades.

En relacié amb la finalitat d’impulsar la participacio per sorteig, TAPDCAT posa en relleu que I'accés
al Registre de poblacié i al Padré municipal d’habitants podria ser suficient per assolir el fi pretés.
Per aix0, considera que I'habilitacié per accedir a qualsevol altra base de dades util que refereix el
text normatiu no s’ajustaria a la normativa de proteccié de dades. També apunta la necessitat
d’especificar-hi, en la mesura del possible, les dades personals concretes objecte de I'accés, aixi
com d’establir garanties adequades i concretes per als drets de les persones afectades, no meres
reproduccions geneériques de les previsions de 'RGPD.

Aquestes consideracions també es fan extensibles a I'habilitacié per accedir a les dades del Registre
de poblacié, del Padré municipal d’habitants i d’altres registres sectorials amb la finalitat de difondre
els instruments de participacié ciutadana entre la poblacié. (PD 17/2025)

Propostes a incloure a I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres de I'any 2026

L’APDCAT també ha informat sobre determinades propostes de diferents departaments que s’han
d’incloure en I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al 2026:

= Una proposta del Departament de la Presidéncia que té per objecte modificar I'article 49 de
la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, relatiu a les faltes greus, afegint-hi una
nova lletra, la q, a I'efecte de poder sancionar disciplinariament certes conductes que
contravenen la normativa de proteccié de dades personals.

A l'informe, TAPDCAT recorda que el sistema de responsabilitat en matéria de proteccié de
dades personals recau exclusivament sobre els subjectes que determinen o executen les
finalitats i mitjans del tractament, és a dir, sobre els responsables i encarregats del
tractament, els seus representants i, si escau, les entitats de certificacié o supervisié de
codis de conducta. | aixo, fins i tot, quan la comissié d’una infraccié materialment pugui
atribuir-se a una persona concreta que actua sota la seva autoritat.

A partir d’aqui, un cop analitzada la proposta, TAPDCAT fa algunes consideracions amb la
intencié que el text aporti prou claredat per ajustar-se tant a la normativa de proteccio6 de
dades com als principis de tipicitat i seguretat juridica propis del regim sancionador. (PD
19/2025).

= Una proposta del Departament de Drets Socials i Inclusié que té per objecte oferir un servei
proactiu en relacié amb la concessio del titol de familia nombrosa o familia monoparental,
aixi com que permeti verificar el compliment dels requisits per renovar-lo o cancel-lar-lo.

L’'informe de '’APDCAT constata, en primer terme, la discordanca existent entre el text de la
proposta i la memoria general que 'acompanya. Aixd, per si sol, ja permet sostenir que la
proposta manca dels requisits de claredat, accessibilitat i previsibilitat que la normativa de
proteccioé de dades i la jurisprudéncia requereixen per a tota mesura legislativa restrictiva
d’un dret fonamental.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7945
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7955
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7955
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L’informe conclou amb la necessitat de revisar la redaccié per tal d’oferir més transparéncia

sobre les circumstancies i condicions en qué s’habiliten els poders publics per dur a terme el
servei proactiu, entre d’altres, alinear les previsions del procediment de verificacié d’ofici del
compliment dels requisits per a la renovacié o cancel-lacié amb la normativa vigent i, d’altra

banda, entre altres questions, determinar clarament la finalitat perseguida i 'abast del servei
proactiu. (PD 18/2025).

= Una proposta del Departament de Drets Socials i Inclusié que té per objecte oferir un servei
proactiu que permeti el reconeixement d’ofici de la prestacié econdmica per a families en
qué ha tingut lloc un naixement, una adopcid, una tutela o un acolliment.

L’'informe de '’APDCAT constata, en primer lloc, la discordanga entre el text de la proposta i
la memoria general que I'acompanya. Aixo, per si sol, ja permet sostenir que la proposta
manca dels requisits de claredat, accessibilitat i previsibilitat que la normativa de proteccio
de dades i la jurisprudéncia requereixen per a tota mesura legislativa restrictiva d’'un dret
fonamental.

Dit aix0, recalca els aspectes que clarament podrien no adequar-se als principis de
transparencia, limitacié de la finalitat de dades i minimitzacié. Entre altres qliestions, destaca
que l'actuacié pretesa comportaria una elaboracié de perfils de les persones afectades que
clarament produiria efectes juridics directes o significatius sobre elles. En funcio6 de
I'avaluacié que es duria a terme, I'’Administracié acordaria d’ofici I'atorgament automatic de la
prestacié economica o, si més no, se’n proposaria I'atorgament, o bé I'exclusié de la familia
de que es tracti.

L’informe de ’APDCAT conclou exposant quins canvis resultarien adequats per poder
considerar la proposta ajustada a la normativa vigent, tals com determinar clarament la
finalitat perseguida i 'abast del servei proactiu, especificant que el tractament té per objecte
I'avaluacié dels requisits amb la finalitat d’'informar les persones potencialment beneficiaries
de la possibilitat que se’ls reconegui d’ofici la prestacio, si aixi ho consenten; que I'actuacio
es basara en I'elaboracié de perfils, especificant els criteris i les fonts de dades utilitzades, i,
quan escaigui, justificar de manera explicita el tractament de categories especials de dades
per raé d’'un interés public essencial, entre altres questions. (PD 20/2025).

= Una altra proposta presentada pel Departament d’Economia i Finances (ECF-0365) té per
objecte la modificacié de l'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista. LAPDCAT recorda que no va informar en el seu moment del
Projecte de llei 5/2008, i que l'article 78 si que va ser objecte d’'una proposta de modificacio
anterior, de qué aquesta Autoritat va informar en I'Informe PD 17/2024. Es valora
positivament la voluntat de delimitacio i concrecié de la nova proposta, no tan sols en relacio
amb els diferents serveis publics implicats, sind també pel que fa a les dades que es preveu
que puguin ser objecte de tractament, en concret, les dades o tipologies de dades que es
podran cedir entre diferents serveis.

No obstant aixd, es posa de manifest la necessitat de clarificar el tractament de dades relatiu
a cadascuna de les finalitats previstes (d’'una banda, la gesti6 dels serveis de la xarxa, i de
I'altra, la gestio de prestacions economiques). Aixi, enfront d’'una eventual comunicacié de


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7937
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7956
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dades, caldra tenir en compte les funcions dels diferents serveis intervinents de la xarxa o
d’altres agents implicats en la prevencio, deteccid, atencié i recuperacié de les dones en
situacié de violéncia masclista, atés que I'habilitacié per tractar segons quines dades
personals no ha de ser necessariament la mateixa per a tots els intervinents. (PD 21/2025).

= Una altra proposta analitzada per TAPDCAT (PRE-0446) té per objecte afegir un nou article,
el 40 ter, a la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, relatiu a la comunicacié sobre serveis proactius i
personalitzats. La proposta suposa un desenvolupament o concrecio de l'article 40 bis, de la
mateixa Llei, pel que fa al mecanisme d’informacio a la ciutadania i els afectats sobre els
serveis proactius i personalitzats. Aixi doncs, es pot considerar que hi ha base juridica per
tractar les dades identificatives i de contacte necessaries per oferir informacié sobre
I'existéncia de serveis proactius.

L’APDCAT recorda que es pot facilitar informacié a la ciutadania per diferents canals d’us
habitual, aixi com facilitar una primera informacié a col-lectius especifics que poden estar
interessats en diferents serveis o prestacions simplement per les caracteristiques del mateix
col-lectiu, sense que resulti necessari individualitzar les persones destinataries. A banda
d’aix0, atés el contingut de la proposta, fa avinent que no resulta proporcionat preveure un
accés a «qualsevol base de dades» per tal d’obtenir dades identificatives i de contacte dels
destinataris de la informacié que I'’Administracio vol facilitar. Per aixd es recomana que, per
tal d’evitar confusions, la norma proposada no faci esment de «qualsevol base de dades»
com a possible font d’'obtencié de les dades identificatives i de contacte, sind només de les
dades que tracta ’Administracié per donar compliment a la finalitat compatible que va
permetre’n I'obtencié. (PD 28/2025).

= El Departament de la Presidéncia (PRE-0447) presenta una proposta que té per objecte
afegir un nou article, el 40 quater, a la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, relatiu a I'intercanvi i Us
compartit de dades en I'ambit de ’Administracié de la Generalitat i el seu sector public.
L’APDCAT considera que la proposta no s’ajusta a les previsions i exigencies establertes a
la normativa sobre proteccié de dades personals.

Com s’ha fet avinent de forma reiterada, les normes amb rang de llei que tinguin vocaci6 de
ser base juridica habilitadora de determinats tractaments de dades no haurien de ser
formulacions generiques o inconcretes, sind que han de permetre a la ciutadania copsar
amb precisié quin tractament de la seva informacié personal estara habilitant —i en quins
termes— aquesta norma. Aixi, si no es dona compliment (com ha considerat en aquest cas
'APDCAT) a I'element de previsibilitat que ha de tenir la norma amb rang de llei que prevegi
tractaments de dades i, amb més motiu, si aquests tractaments afecten dades mereixedores
d’especial proteccio (art. 9 RGPD), o un nombre molt significatiu de poblacié, no es pot
considerar adequada una previsio normativa a les exigéncies de la normativa de proteccié
de dades, en uns termes excessivament genérics o imprecisos. (PD 29/2025).


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7930
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https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8100
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Projectes de disposicié de caracter general amb rang reglamentari

També s’han analitzat diverses disposicions amb rang reglamentari. A continuacio, es recullen
algunes de les consideracions que s’hi han formulat sobre els aspectes més rellevants.

Projecte de decret de la imatge institucional, els uniformes, les acreditacions i les distincions de la
Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra

En relacié amb els actes administratius relatius a la concessio de les diferents distincions i
reconeixements que regula el projecte, que hagin de ser objecte de publicacio (en els termes que
preveu l'article 58 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya i altra normativa sectorial aplicable), I'Autoritat recorda que
seria recomanable, a efectes de claredat i de transparéncia, especificar quines resolucions s’hauran
de publicar al DOGC. També es fan algunes consideracions respecte a la forma d’identificacié de les
persones afectades, tenint en compte el principi de minimitzacié. (PD 1/2025)

Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 269/2016, de 5 de juliol, pel qual s’aproven els
Estatuts del Centre de la Propietat Forestal

El projecte té per objecte modificar els Estatuts del Centre de la Propietat Forestal (Decret 269/2016,
de 5 de juliol), especialment pel que fa a les funcions del Consell Rector i al régim electoral dels
seus membres representants de la propietat privada. Entre les modificacions, destaca la
incorporacio d’un nou article, el 32 bis, que regula el sistema de votacio electronica en els processos
electorals d’aquest organ.

L’informe de 'APDCAT constata que el projecte recull algunes qliestions tractades en I'informe previ
PD 7/2024. Tot i aix0, insisteix en la necessitat de dur a terme una avaluacié d'impacte en proteccio
de dades (AIPD) abans de la seva implementacio, d’acord amb l'article 35 de 'RGPD, per
determinar si les mesures previstes son adequades al risc.

D’altra banda, valora positivament que el projecte inclogui qliestions com ara garanties relatives a la
identificacié i autenticacié fefaent de la persona electora, la prevencié de duplicitats o suplantacions,
la proteccid de la integritat i la inalterabilitat del vot, aixi com la seguretat técnica en la transmissio i
emmagatzematge de la informacio, entre d’altres. Tanmateix, adverteix que el projecte no concreta
I'opcio tecnologica escollida ni els detalls técnics (xifratge, claus, protocols, etc.), elements
imprescindibles per verificar el compliment efectiu de la normativa de proteccié de dades. També
destaca la importancia que les mesures de tragabilitat no comprometin el secret del vot, i recomana
clarificar si el sistema permetria canviar el vot durant el periode de votacié. (PD 3/2025)

Projecte de decret d’agilitzacié i simplificacié dels processos selectius d’accés a I'ocupacio de
I’Administracié de la Generalitat

El projecte de decret té per objecte modificar el Decret 28/1986, de 30 de gener, del Reglament de
seleccié de personal de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, per tal de reduir la burocracia
i de garantir una seleccio de personal més eficient, transparent i adaptada a les necessitats actuals
d’aquesta Administracid i de la ciutadania.
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Entre altres modificacions, es preveu la possibilitat que les bases estableixin que I'acte public
d’adjudicacio de llocs de treball se substitueixi per un tramit telematic i la celebracié d’'un acte public
posterior en el qual es llegeixin les destinacions adjudicades, o bé que puguin decidir que I'acte
public d’adjudicacié de places es faci en una sessio telematica retransmesa en directe amb la
participacio en temps real de les persones proposades. En aquest darrer cas, es preveu que es gravi
aquesta sessio telematica i s’incorpori a I'expedient administratiu, i, a tal efecte, es determina que els
aspirants han de manifestar el consentiment exprés.

Sobre aix0, I'informe de I'Autoritat assenyala que, amb caracter general, la base juridica del
tractament de dades en les relacions amb I'’Administracié, en aquells suposits en que hi ha una
relacio en qué no es pot raonablement dir que hi ha una situacié d’equilibri entre el responsable del
tractament (’Administracid) i I'afectat, no hauria de ser el consentiment, sind alguna altra de les
bases juridiques de 'RGPD, com ara la relativa al compliment d’'una missio en interés public o
I'exercici de poders publics. Al seu torn, fa avinent la necessitat d’adoptar i preveure en el mateix text
del decret les mesures escaients per garantir que el tractament s’adequara, particularment, al
principi de minimitzacié de dades en la seva vessant de proporcionalitat. Aixi, durant la retransmissié
de l'acte d’adjudicacié en temps real, es fa palés que aquestes mesures haurien d’anar
encaminades a garantir la minima exposici6é de dades personals.

Pel que fa a la gravacio de 'acte per incorporar-la a I'expedient, es ressalta que aquesta hauria
d’incloure unicament els moments essencials per garantir la tragabilitat del procés. En cas que
calgués protegir situacions que ho justifiquin, com ara la condicié legal de persona amb discapacitat
o la condicié de victima de violéncia de génere d’alguna de les persones assistents, podrien adoptar-
se mesures addicionals de seguretat, tals com la pseudonimitzacio o el difuminat o pixelat de la
imatge facial, sempre que siguin compatibles amb la finalitat probatoria i de control del procediment
pretesa, entre altres mesures. (PD 12/2025)

Projecte de decret pel qual es regula la creacio, el funcionament i el manteniment del Registre
d’implants quirtrgics de Catalunya (RIQCAT)

El projecte de decret té per objecte la creacié i regulacio del Registre d’implants quirdrgics de
Catalunya (RIQCAT), amb la finalitat de millorar la tracabilitat dels productes implantats, la vigilancia
postcomercialitzacié i la seguretat dels pacients, aixi com facilitar la continuitat assistencial i
promoure la recerca clinica. El projecte s’'emmarca en el Reglament (UE) 2017/745 i el Reial decret
192/2023, que imposen als estats i a les comunitats autonomes I'obligacié de disposar de registres
d’'implants i de sistemes de tragabilitat.

L’informe de 'APDCAT valora positivament I'objectiu del registre i la seva coheréncia amb la
normativa sanitaria, pero adverteix de determinades deficiencies des del punt de vista de la
proteccio de dades. En primer lloc, constata que algunes de les finalitats descrites a I'article 1.2 —
com la «millora de la presa de decisions en matéria de salut» o el «control de la prestacio
sanitaria»— resulten massa amplies o indeterminades, la qual cosa podria contravenir els principis
de limitacié de la finalitat i transparéncia (art. 5.1.a i b RGPD). En segon lloc, considera necessari
aclarir 'abast de la «integraciéo» amb altres registres sanitaris prevista a 'article 1.3. Si aquesta
comporta interoperabilitat o interconnexié efectiva de dades, caldria definir una base juridica
especifica i establir garanties addicionals per assegurar el compliment dels principis d’integritat i
confidencialitat (art. 5.1.f RGPD).
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Aixi mateix, observa que les categories de dades personals incloses a I'annex 2 —que comprenen
dades identificatives del pacient, de la intervencio i del dispositiu implantat— podrien resultar
excessives en relacié amb totes les finalitats previstes, i contravenir el principi de minimitzacio (art.
5.1.c RGPD). Per aix0, recomana justificar la necessitat de cadascuna d’aquestes dades i evitar la
duplicitat d’identificadors (DNI, targeta sanitaria, historia clinica, etc.).

Finalment, tot i valorar positivament que I'article 4 prevegi mesures de seguretat i un sistema de
comunicacio peridodica de les dades, I'informe insta a definir de manera més precisa les garanties
tecniques i organitzatives que assegurin la confidencialitat i la integritat de la informacié transmesa.
(PD 13/2025)

Projecte de decret pel qual es regula I'acreditacio de centres i serveis sanitaris

El projecte de decret que se sotmet a informe té per objectiu establir un procediment comu
d’acreditacio per a tots els centres i serveis sanitaris, definint-ne les fases i preveient la seva
aplicacié mitjangant procediments especifics per tipologia, a partir de convocatories perqué els
centres presentin sol-licituds. També fixa els criteris generals d’acreditacié que han de servir per
elaborar els estandards de qualitat per cada tipologia de centres i serveis sanitaris.

L'informe de 'APDCAT assenyala que el projecte es considera adequat a les previsions de la
normativa de proteccié de dades, sens perjudici que a la practica calgui tenir en compte la necessitat
de complir amb el deure d’'informacio relatiu al tractament, en el moment que els interessants
presentin la sol-licitud d’acreditacié. També cal tenir en compte que, si en el procés d’avaluacio es
recorre a la férmula d’avaluacié externa, la relacié que es genera és la de responsable del
tractament i encarregat del tractament, motiu pel qual requereix formalitzar-la d’acord amb els
articles 28 i 29 de I'RGPD, i I'article 28 de 'LOPDGDD. Finalment, tot i que es valora positivament
reforcar en un article la necessitat de vetllar pel compliment de la normativa de proteccié de dades
en el si del Comité d’Acreditacié de Centres i Serveis Sanitaris de Catalunya, es recorda que, quan
es tractin dades, és especialment important que el Departament vetlli perqué s’apliquin les mesures
tecniques i organitzatives adequades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, en els
termes de I'article 32 de 'RGPD. (PD 24/2025)

Projecte de decret de sanitat mortucria

El projecte de decret que se sotmet a informe té per objectiu adequar la regulacié de la sanitat
mortudria al nou marc juridic i social des del punt de vista exclusivament sanitari.

L’informe de 'APDCAT recorda que la normativa de proteccié de dades personals no resulta
aplicable a la informacié relativa a persones difuntes, ni tampoc a persones juridiques. Tanmateix,
constata que diverses previsions que s’hi inclouen poden implicar el tractament de dades personals
en els termes dels articles 4.1 i 4.2 de 'RGPD. Aixo motiva fer algunes observacions en relacié amb
la tramitacié de diverses sol-licituds de persones fisiques, el registre de serveis prestats que han de
portar les entitats prestadores de serveis funeraris de crematori i les entitats gestores de cementiris,
o pel que fa a I'abast de la publicitat del cens d’aquestes entitats, tot recordant la necessitat de
respectar, en particular, els principis de transparéncia i minimitzacié de dades. (PD 23/2025)
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Projecte de decret de modificacio del Decret 85/2023, de 2 de maig, sobre el regim electoral de les
cambres oficials de comerg, indlstria, serveis i navegacio de Catalunya i la constitucié dels organs
de govern del Consell General de les Cambres de Catalunya

El Projecte de Decret modifica el Decret 85/2023, de 2 maig, amb la finalitat d’adaptar-lo al pla de
transformacio digital previst a la seva disposicio transitoria segona, pel que fa a la digitalitzacié del
procés electoral. L'autoritat considera que les modificacions proposades comporten tractaments de
dades personals que pot implicar riscos elevats. Per aquest motiu, assenyala la necessitat de dur a
terme una avaluacié d’'impacte en la proteccié de dades (AIPD). D’altra banda, I'informe destaca que
la normativa vigent ja preveu un mecanisme d’accés al cens electoral un cop proclamades les
candidatures.

En aquest context, no es considera justificat, des de la perspectiva de la normativa de proteccié de
dades, habilitar un accés previ al cens a les persones que només manifesten la intencié de
presentar una candidatura.

Pel que fa a I'accés de les candidatures a la documentacié de les altres llistes, I'Autoritat entén que,
tot i que cal permetre la verificacio dels requisits exigits, 'accés al nimero complet del DNI de les
persones candidates excedeix del que és estrictament necessari, d’'acord amb el principi de
minimitzacié. A més, s’identifica la necessitat de concretar amb més precisi6 els mecanismes de
publicacio de les actes electorals, per garantir.

Finalment, pel que fa al vot electronic, I'Autoritat subratlla la necessitat que el Projecte incorpori amb
claredat els requisits técnics i de seguretat que han de garantir el correcte desenvolupament del
procés. Aixo inclou, entre d’altres, mecanismes d’identificacid i autenticacio, controls d’accés,
procediments de registre i deteccidé d’incidéncies, i garanties per assegurar la unicitat, integritat i
confidencialitat del vot. (PD 25/2025)

Projecte de decret de desplegament reglamentari del Registre d’habitatges buits i d’habitatges
ocupats sense titol habilitant, i del Registre de persones grans

En aquesta ocasié se sol-licita I'informe de TAPDCAT en relacié exclusivament amb la incorporacio
d’'un nou apartat, el tercer, a I'article 20 del projecte de decret, el qual estableix la possibilitat que
terceres persones puguin consultar les persones fisiques que ostenten la condicié de grans
tenidores inscrites al Registre i, per tant, accedir a la informacié personal que conté sobre elles,
d’acord amb el que estableix la disposicié addicional desena de 'LOPDGDD.

L’informe de 'APDCAT conclou que el text proposat és coherent amb la normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades personals. Tanmateix, per tal de reforcar la claredat i seguretat
juridica sobre les circumstancies del tractament en aquest ambit d’actuacié de I’Administracio
publica, proposa establir un procediment clar per acreditar la concurréncia d’un interés legitim i real
que empari I'accés a les dades, aixi com incorporar en la redaccié de la proposta aquesta tasca de
comprovacié i ponderacié per part de ’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya, entre altres actuacions.
Al seu torn, fa avinent la necessitat d’incloure en el text la comunicacié de dades sobre la base del
consentiment per tal de mantenir la coheréncia amb les previsions normatives. (PD 26/2025)
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Projecte d’ordre per la qual es regula I'aprofitament forestal del llentiscle i del bruc amb finalitat
comercial i es modifica el regim juridic del boix grévol

L’informe de 'APDCAT fa esment del principi de minimitzacié de dades i suggereix la revisio de les
dades que es requereixen a les persones que fan comunicacions al departament competent. A més,
recorda que, en qualsevol cas, els formularis electronics que recullin les dades han de donar
compliment a les obligacions d’informacié que preveu l'article 13 de 'RGPD. (PD 2/2025)

Projecte d’ordre sobre l'organitzacio de les llistes de perits i el procediment del pagament dels
peritatges judicials a carrec del Departament de Justicia i Qualitat Democratica

En aquest cas, considerant que el projecte comportara el tractament de dades identificatives, dades
de titulacié academica, de formacio i perfil professional, I’Autoritat recorda, entre altres qiestions,
que cal tenir en compte el principi de minimitzacioé tant en relacié amb I'elaboracié de les llistes, pel
que fa a la informacié personal que contenen, com respecte a qualsevol tractament que es dugui a
terme en el context de la norma examinada. Aixo inclou el flux informatiu o la comunicacié de dades
que s’hagi de produir entre les entitats que elaboren aquestes llistes (col-legis i associacions
professionals, entre d’altres) i el Departament, i entre aquest i els drgans judicials i fiscalies,
destinataris de la informacié esmentada. (PD 4/2025)

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida Pollastre i
Cap6 del Prat, aprovat per I'Ordre AAR/523/2009, de 6 de noviembre

El projecte d’ordre que se sotmet a informe té per objecte modificar el Reglament de la indicacio
geografica protegida Pollastre i Cap6 del Prat, a I'efecte d’introduir ’Assemblea General com un altre
organ de govern del Consell Regulador. Aixo es fa amb la voluntat de poder agilitzar i simplificar el
procediment per elegir la composicié de la Comissié Rectora en el cas que el nombre de persones
inscrites a cadascun dels registres del Consell Regulador sigui inferior a 20.

Aquest objectiu comporta la modificacié de diversos articles de la normativa reguladora anterior que
incideixen en I'ambit de la proteccié de dades personals, en la mesura que fan referéncia a la
constitucié dels organs de govern del Consell Regulador i al procediment de seleccio de les
persones que en sén membres. Amb tot, I'informe de I'Autoritat fa avinent que no s’aprecia que les
dites modificacions impliquin alteracions substancials en la regulacié dels tractaments de dades
afectats o introdueixin nous sup0sits que requereixin una analisi especifica des de la perspectiva de
la proteccid de dades. Aixi doncs, es limita a recordar la necessitat de garantir el compliment, en tot
cas, dels principis i obligacions establerts a la legislacio vigent en matéria de proteccio de dades.
(PD 8/2025)

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la denominacié d’origen protegida Fesols
de Santa Pau, aprovat per I'Ordre AAM/158/2015, de 22 de maig

El projecte té per objecte modificar el Reglament de la denominacié d’origen protegida Fesols de
Santa Pau, a I'efecte d’introduir ’Assemblea General com un altre drgan de govern del Consell
Regulador. Aixo es fa amb la voluntat de poder agilitzar i simplificar el procediment per elegir la
composicié de la Comissio Rectora en el cas que el nombre de persones inscrites a cadascun dels
registres del Consell Regulador sigui inferior a 20.
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Aquest objectiu comporta la modificacio de diversos articles de la normativa reguladora anterior que
incideixen en I'ambit de la proteccié de dades personals, en la mesura que fan referéncia a la
constitucié dels organs de govern del Consell Regulador i al procediment de seleccio de les
persones que en sé6n membres. Amb tot, I'informe de I'Autoritat fa avinent que no s’aprecia que les
dites modificacions impliquin alteracions substancials en la regulacié dels tractaments de dades
afectats o introdueixin nous sup0sits que requereixin una analisi especifica des de la perspectiva de
la proteccié de dades. Aixi doncs, es limita a recordar la necessitat de garantir el compliment, en tot
cas, dels principis i obligacions establerts a la legislacié vigent en matéria de protecci6 de dades.
(PD 5/2025)

En la mateixa linia, s’emet I'informe relatiu al Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament
de la denominacié d’origen protegida Torré d’Agramunt, aprovat per 'Ordre AAR/429/2009, de 22 de

setembre. (PD 10/2025)

Projecte d’ordre per la qual es modifica el Reglament de la indicacié geografica protegida Patates de
Prades, aprovat per I'Ordre AAR/416/2009, de 22 de setembre

En relacié amb el principi de limitacié del termini de conservacié (art. 5.1.e RGPD), atés que la
publicacié o difusié de dades personals suposa un tractament de dades (art. 4.2 RGPD), cal tenir en
compte aquest principi pel que fa al periode de temps en qué les dades personals del cens electoral
estan exposades. En aquest sentit, la proposta manté el termini de 10 dies d’exposicié publica, com
ja preveu l'ordre vigent. Dit aix0, i més enlla de recordar la necessaria aplicacié dels principis i
garanties de 'RGPD al tractament de dades que es du a terme en la gestio dels registres del Consell
Regulador, val a dir que els articles 12 i seglients de I'ordre vigent de 2009, que regulen els dits
registres (en concret, el Registre de persones productores i el Registre de magatzems-expedidors),
no es veuen modificats en el projecte examinat. Per tant, no resulta necessari fer més concrecio en
aquest informe. (PD 7/2025 i, en la mateixa linia, els informes PD 6/2025, PD 9/2025 i PD 16/2025)

Projecte d’ordre per la qual es fa publica la manera de comunicar a la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra les operacions d’aeronaus no tripulades (UAS) en entorns urbans o sobre una
concentracio de persones

L’informe indica que no s’aprecia que les modificacions introduides respecte de la normativa anterior
(rOrdre INT/67/2019, de 4 d’abril) impliquin alteracions substancials en la regulacié dels tractaments
de dades afectats o introdueixin nous supdsits que requereixin una analisi especifica des de la
perspectiva de la proteccié de dades. Més enlla d’aix0, recorda la necessitat de garantir el
compliment, en tot cas, dels principis i obligacions establerts a 'RGPD i a la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). (PD
11/2025)

Projecte d’ordre per la qual s’aproven, es modifiquen i es deroguen taules d’accés i avaluacié
documental

L’informe recorda que el fet que s’especifiqui quines categories de dades no es tracten en cada taula
dona una certa informacid, sobretot, quan es descarta que la informacié pugui contenir dades de
categories especials. Tanmateix, es reitera la recomanacié de, en la mesura del possible, concretar
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en la informacié continguda a les taules quines sén les categories que si que es tracten, ja que aixd
donaria una informacié més clara a la ciutadania.

L’APDCAT també manifesta que la previsié concreta d’accés que es faci en el projecte d’ordre per a
cada taula és una indicaci6 orientativa. Aixo és aixi perqué, d’acord amb el régim establert en la
legislacié de transparéncia, la possibilitat de donar accés o no a un document no dependra de la
forma com es reculli en aquest apartat de cada taula, sin6 de I'existéncia d’algun limit aplicable dels
que preveu la legislacio de transparéncia esmentada o altres normes amb rang de llei.

En relacié amb les previsions de la normativa de protecci6 de dades relatives a les finalitats d’arxiu
public, ’TAPDCAT també remarca que I'article 89 de 'RGPD estableix la pseudonimitzacio (art. 4.5
RGPD) com una de les garanties a tenir en compte quan es tracten dades amb aquestes finalitats.
(PD _15/2025)

3.4.2. Consultes

La directora de 'APDCAT té entre les seves funcions respondre les consultes sobre I'aplicacié de la
legislacio de proteccio de dades personals que li adrecen I’Administracié de la Generalitat, els ens
locals, les universitats de Catalunya i els altres ens inclosos dins el seu ambit d’actuacié, d’acord
amb el que disposen els articles 5.0 8.2.g de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Les consultes que es formulen a TAPDCAT s’examinen sempre tenint en compte les circumstancies
concretes que les entitats exposen. Per tant, les respostes que contenen els dictamens sén
aplicables als suposits concrets plantejats, sens perjudici que algunes de les consideracions que s’hi
expressen es puguin extrapolar a d’altres suposits analegs. Els dictamens emesos estan disponibles
al web de I'Autoritat amb les dades personals anonimitzades, en compliment del que disposa I'article
17.2 de la Llei 32/2010.

D’acord amb larticle 15.1.g de I'Estatut de '’Agéncia Catalana de Protecci6é de Dades, aprovat pel
Decret 48/2003, de 20 de febrer, les consultes de 'Administracié de la Generalitat i els organismes i
entitats que en depenen que han de donar lloc a un dictamen de la directora de I'Autoritat s’han de
cursar per mitja del conseller o consellera competent per rad de la matéeria. Les consultes de la resta
d’institucions i organismes compresos en I'ambit d’actuacié de I'Autoritat s’han de cursar per mitja de
’érgan que n’exerceixi la representacioé.

Amb la plena aplicabilitat de 'TRGPD, les administracions publiques i altres entitats a les quals és
exigible d’acord amb 'RGPD han de designar un delegat de proteccié de dades (DPD). Entre
d’altres funcions, el DPD ha d’actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qliestions
relatives al tractament, inclosa la consulta previa a qué es refereix I'article 36, i fer consultes, si
escau, sobre qualsevol altre assumpte (art. 39.1.e RGPD). Per aix0, també s’han emés dictamens
sobre les consultes presentades pels delegats de proteccié de dades inscrits al registre de
'APDCAT.
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DICTAMENS EMESOS SEGONS LA NATURALESA DE LES ENTITATS QUE HAN FORMULAT LA CONSULTA

Administracio Generalitat

— Corporacions de dret pablic

Administracio local
29

Enguany 'Autoritat ha rebut i tramitat un total de 51 consultes, provinents dels diferents ens
sotmesos al seu ambit d’actuacié. A continuacio, destaquem a efectes il-lustratius bona part dels
dictamens (CNS) emesos en resposta a aquestes consultes, que, juntament amb els que no
s’inclouen en aquesta seleccio, es poden consultar al web de I'Autoritat. La seleccié inclou dos
dictamens emesos a partir de consultes previes (CNSP) relacionades amb un sistema de
videovigilancia.

Responsable del tractament i encarregat del tractament

L’APDCAT ha rebut una consulta referida a una reclamacié contra un departament de la Generalitat
que té per objecte I'accés a informacio sobre les quantitats economiques defraudades com a
consequéncia d'un ciberatac. Pel que fa a aquesta consulta, es recorda que els responsables del
tractament han d’aplicar els principis de licitud, lleialtat i transparéncia, i de responsabilitat proactiva
(art. 5.1.ai 5.2 RGPD). La normativa de proteccié de dades preveu la notificacio i, si escau, la
comunicacio als afectats d’informacid relativa a les violacions de seguretat (almenys la que preveu
l'article 33.3, apartats b, c i d de 'TRGPD), la qual en alguns casos s’estableix que pugui ser de public
coneixement (art. 34.3.c 0 34.4 RGPD). En vista del regim de 'RGPD relatiu a la notificacié i la
comunicacié d’informacio sobre les violacions de seguretat de dades personals, no sembla que la
normativa de proteccié de dades suposi un impediment per facilitar la informacié concreta sol-licitada
en la reclamacié d’accés a informacio publica. (CNS 10/2025).

Tractament de dades personals d’empleats publics

L’APDCAT també ha emeés un dictamen en relacié amb la publicacié d’informacio relativa a les
retribucions dels 6rgans de direccié o administracié de les persones juridiques beneficiaries de
subvencions i ajuts publics atorgats per un import superior a 10.000 euros. En aquest cas, la
publicacioé de dades sobre les retribucions dels carrecs directius o 6rgans de direccid i administracio
per part de les persones juridiques en el suposit previst a I'article 15.2 LTC, per part de
I'Administracié responsable, de forma individualitzada (és a dir, incloent-hi el nom, cognoms i carrec
en els termes de l'article 12.3 RLTC), estaria justificada per complir la finalitat de transparéncia. A
més, aquesta publicacié compta amb base juridica suficient a I'efecte de l'article 6.1.c de 'RGPD, en
connexio amb les previsions de la mateixa legislacié de transparéncia. (CNS 13/2025)
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Un ajuntament planteja diverses questions relatives a la captacié d’imatges, per part de particulars o
de mitjans de comunicacié, del personal empleat public de I'’Area de Benestar Social de I'’Ajuntament
mentre desenvolupa tasques de suport i assisténcia en actuacions de desnonament acordades per
requeriment judicial. Respecte de les consultes formulades, aquesta Autoritat informa que la
captacio i, si escau, la difusi6é d’imatges identificatives del personal empleat public que participa en
actuacions de desnonament per requeriment judicial pot basar-se en l'interés legitim, d’acord amb
l'article 6.1.f de 'RGPD. Tanmateix, aquest tractament s’ha de dur a terme amb subjeccié als limits i
condicions establerts per la normativa de proteccié de dades i per la regulacié del dret fonamental a
la propia imatge. Aixi mateix, es considera que I’Ajuntament pot adregar-se als mitjans de
comunicacié amb caracter preventiu o de sensibilitzacié per sol-licitar que, quan la identificacio
individualitzada del personal no sigui necessaria des del punt de vista informatiu, s’adoptin mesures
per evitar-la (com ara la difuminacio de rostres), sense que aix6 comporti una limitacio il-legitima de
la llibertat d’informacio. Finalment, es fa émfasi en el fet que la licitud de la captacié inicial de les
imatges no determina necessariament la licitud del seu Us o difusié posterior. Una difusié indeguda,
innecessaria o desproporcionada pot donar lloc a responsabilitats en matéria de proteccié de dades,
aixi com a vulneracions dels drets fonamentals de les persones afectades, especialment dels drets a
I'honor, a la intimitat i a la propia imatge. (CNS 45/2025)

Consultes sobre el régim aplicable a la comunicacié o cessié de dades personals

Un consorci, com a DPD d’una fundacié, consulta, en relacié amb una peticié dels Mossos
d’Esquadra amb motiu d’una investigacid, sobre si és aplicable el deure de col-laboracié que
estableix l'article 7.2 de la Llei organica 7/2021 a aquest suposit i han de comunicar-se les dades, i,
en cas afirmatiu, quina motivacié minima seria exigible per poder transmetre-les. L’Autoritat
determina que, d’acord amb la legislacié aplicable, 'obligacié de col-laboracid de les administracions
publiques amb el cos policial prevista a I'article 7 de la Llei esmentada pot constituir una base
legitima del tractament pel que fa a la peticié concreta de la informacio. Ara bé, sense una motivacio
i justificacid suficients no es considera adequada la comunicacié de la informacid. En el cas que
aquestes tinguin la consideracio de categories especials de dades, aquesta motivacio ha de
permetre determinar si es donen els requisits previstos a 'article 13 de la Llei organica 7/2021. (CNS
9/2025)

Un hospital planteja en quins termes s’hauria de facilitar I'accés als informes emesos en el cas de
procediments d’assetjament laboral, segons el perfil de les persones sol-licitants d’aquesta
informacio. En el seu dictamen I'Autoritat considera que els delegats de prevencid tindrien dret a
accedir als dits informes en la mesura en que el seu coneixement resultés rellevant per exercir les
funcions de control de la normativa de prevencié de riscos psicosocials per part de I’hospital.
Assenyala que aquest accés, amb caracter general, hauria d’efectuar-se prévia anonimitzacié de les
dades i només de manera excepcional. Per exemple, en els casos en qué per assolir tal funcio sigui
imprescindible disposar de la identificacié dels treballadors implicats, se’ls podria lliurar aquesta
dada. D’altra banda, estableix que els delegats sindicals que participen en les reunions o grups de
treball del Comité de Seguretat i Salut haurien de poder comptar amb la mateixa informacié que es
comparteix amb la resta de membres a fi de garantir-ne la participacio efectiva. Aquesta podria
incloure dades identificatives dels treballadors en els casos excepcionals en qué el seu coneixement
sigui imprescindible per assolir I'objectiu concret pretés pel grup de treball. Finalment, pel que fa a la
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persona denunciant i la persona denunciada, I'accés hauria de produir-se de manera parcial, en els
termes que s’exposen en el dictamen. (CNS 14/2025)

El delegat de proteccié de dades d’un ajuntament formula una consulta a I'Autoritat relacionada amb
si és conforme a la normativa de proteccié de dades la comunicacié d’informacié de les persones
afectades en les notificacions adrecades a les persones interessades durant la tramitacio dels
projectes de reparcel-lacié urbanistica, en particular en el tramit d’audiéncia. L’Autoritat conclou que
la comunicacié generalitzada en la fase o tramit d’audiéncia de les dades identificatives de tots els
propietaris afectats, el percentatge de participacio i les despeses d’urbanitzacié no s’ajustaria a la
normativa de proteccié de dades. En efecte, cal dur a terme una ponderacio prévia entre la
informacio afectada i l'interes legitim concret de cadascuna de les parts. Aquesta ponderacié ha de
ser individualitzada i tenir com a finalitat determinar i justificar quina informaci6 és rellevant i
proporcional en relacié amb I'exercici dels seus drets o interessos legitims. (CNS 15/2025)

Un departament planteja si, en el marc dels procediments judicials penals en els quals els
funcionaris han actuat com a périts, es pot comunicar a I'érgan judicial que el périt citat no podra
compareixer perqué esta de baixa laboral. L’Autoritat considera que el Departament pot comunicar a
I'dorgan judicial la situacié d’'incapacitat temporal dels professionals citats a comparéixer, perd només
per informar de la impossibilitat d’assistir-hi i respectant el principi de minimitzacié de dades. L’6rgan
judicial, en exercici de les seves funcions, pot sol-licitar la documentacié necessaria per verificar
aquesta situacié. D’altra banda, exigir que els professionals en situacié de baixa utilitzin canals
laborals per respondre personalment a citacions podria vulnerar el seu dret a la desconnexié digital,
ja que representa una carrega injustificada, atés que '’Administracié ja disposa de la informacié
pertinent a través dels comunicats i canals oficials de gestié de baixes mediques. (CNS 22/2025)

En aquesta ocasid, un departament planteja si altres departaments de la mateixa administracid li
podrien facilitar la identificacio de les persones participants, respectivament, en les convocatories
d’accés a la funcio publica docent i d’accés al Cos de Mossos d’Esquadra. L'objectiu és identificar
les persones que s’haurien vist afectades per la coincidéncia de les proves d’accés amb la prova del
certificat de nivell superior de catala (C2) i poder-los informar personalment de la celebracié d’'una
convocatoria extraordinaria. L'Autoritat analitza la compatibilitat entre finalitats exigida per 'RGPD, i
conclou que la comunicacio de les dades identificatives pretesa es podria considerar legitima en
tractar-se de finalitats compatibles i respondre a I'exercici de funcions publiques atribuides a
I’Administracié. (CNS 25/2025)

L’Autoritat ha emés dos dictamens a peticié de dues entitats sobre la comunicacié de diversa
informacio relacionada amb les retribucions de les persones que hi treballen. Sobre aquestes
questions, es reitera el criteri segons el qual 'accés a la informacié individualitzada sobre les
retribucions dels treballadors publics s’ha de limitar, en principi, als alts carrecs i personal directiu,
aixi com al personal que ocupa llocs de confianga, d’especial responsabilitat dins I'organitzacié o alt
nivell retributiu, respecte dels quals s’ha de facilitar la informacié sobre tots els conceptes retributius
(retribucié basica, complements i triennis). Pel que fa a la resta de personal, la informacié retributiva
s’ha de facilitar de manera agregada, agrupada per categories. També es planteja si una percepcio
anormalment baixa del complement de productivitat podria revelar dades de salut. Respecte
d’aquesta quiestid, es conclou que, tot i que els periodes de baixa poden influir en la quantia del
complement de qualitat, la seva determinacié també depén d’altres factors (compliment d’objectius i
rendiment individual). Per tant, una percepcié especialment baixa no permet concloure
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necessariament I'existéncia d’'una baixa médica ni implica la revelacié de dades de salut en el sentit
de l'article 9 de 'RGPD. En conseqliéncia, aquest fet no constitueix un obstacle addicional a facilitar
la informacio retributiva en els termes generals descrits (individualitzada per als llocs de
responsabilitat i agregada per a la resta). (CNS 41/2025, CNS 42/2025)

Sistemes de videovigilancia

Un ajuntament fa una consulta sobre la instal-lacié de cameres de videovigilancia del sistema
automatitzat d’accés motoritzat a un espai natural. En el seu dictamen I'Autoritat conclou que, en la
mesura que el sistema de videovigilancia tingui com a finalitat exclusiva garantir la seguretat de les
instal-lacions municipals i el control d’accés als camins de titularitat municipal, es podria considerar
que hi ha prou base juridica per al tractament. Tanmateix, la captacié de les imatges s’ha de limitar
estrictament a la zona de la instal-lacié municipal, i la captacié de la via publica ha de ser Unicament
la imprescindible per controlar aquesta zona, a més d’'implementar mesures suficients per minimitzar
la captaci6 incidental. Aixi mateix, I’Autoritat recorda que correspon al responsable del tractament
acreditar I'existéncia de la base juridica esmentada i garantir el compliment de la resta de principis
establerts en la normativa de proteccioé de dades. A més, ha de fer una avaluacié d'impacte relativa
a la proteccié de dades, de conformitat amb l'article 35 de 'RGPD. (CNS 11/2025)

Una entitat de 'ambit educatiu consulta la possibilitat que els centres educatius instal-lin cameres de
videovigilancia en determinats espais per garantir la seguretat de les instal-lacions i dels béns
personals de I'alumnat, i la seva adequacié a la normativa de proteccié de dades personals. En
concret, pel que fa a la possibilitat d’instal-lar cameres en diversos espais de centres escolars (als
passadissos, enfocant les taquilles de I'alumnat; a I'entrada d’algun despatx de professors; en
edificis d’esports), I'Autoritat apunta que només es podria considerar adequada la instal-lacio de
sistemes de videovigilancia a I'entrada dels despatxos del professorat si aixd no permet un
tractament per a finalitats de control laboral ni la captacié d'imatges de I'interior dels despatxos, per
exemple, quan s’estan duent a terme tutories, reunions, etc., per I'afectacié que aixd podria tenir en
els drets de I'alumnat o de terceres persones. Quant a la instal-lacié de cameres a I'edifici d’esports,
la videovigilancia generalitzada en sales o aules dedicades a la practica esportiva, gimnasos o
«edificis d’esports» no resulta proporcionada, a menys que es donin circumstancies excepcionals de
risc per a 'alumnat. (CNS 17/2025)

Un ajuntament planteja la possibilitat d’emprar un sistema de videovigilancia mitjangant I'iis de
dispositius aeris no tripulats a diferents punts de recollida de residus de la ciutat amb la finalitat de
detectar abocaments irregulars, justificant el tractament en una eventual amenaca a la seguretat
publica. Segons I'Autoritat, les conductes descrites en la consulta no revestirien la intensitat ni la
dimensio col-lectiva necessaries per ser qualificades d’amenaces contra la seguretat publica, segons
el criteri jurisprudencial aplicable. Per tant, la captacié d’imatges de la via publica mitjangant aquests
dispositius per part de la Guardia Urbana no podria considerar-se licita sobre la base de la Llei
organica 7/2021. Al seu torn, fa avinent que la normativa vigent no habilitaria suficientment
'ajuntament per emprar aquest sistema amb tal finalitat, atés que les zones afectades per la
videovigilancia es troben a la via publica i, a més, el seu Us resultaria qliestionable des de la vessant
de la proporcionalitat de la mesura. (CNS 34/2025)
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Un ajuntament fa una consulta prévia en relacié amb I'avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de
dades del sistema de videovigilancia policial amb analitica de video i identificacié biomeétrica remota
en temps real que pretén dur a terme. A partir de la descripcié del tractament de dades pretés,
I'Autoritat examina la base juridica al-legada, la necessitat i proporcionalitat del tractament, I'analisi
de riscos efectuada i les mesures proposades per mitigar-los. Conclou que aquest sistema de
videovigilancia, en la seva configuracié actual, podria no considerar-se plenament conforme a la
normativa vigent de proteccié de dades. En concret, assenyala que la funcionalitat d’identificaciod
biométrica en temps real en espais publics no disposa actualment d’'una base juridica habilitant
suficient. A més, destaca que el sistema implicaria un tractament intensiu de dades personals
especialment sensibles, incloent-hi patrons biomeétrics, sense que consti una avaluacio prou
consistent de la proporcionalitat i necessitat de la mesura, ni una justificacié documentada de la no
existéncia de mesures alternatives menys intrusives, entre altres quiestions. En aquest sentit, per tal
de poder desplegar-lo amb suficients garanties juridiques, I’Autoritat considera necessari tenir en
compte i dur a terme préviament una série actuacions que es detallen en el dictamen. (CNSP
1/2025)

El mateix ajuntament que en la consulta anterior planteja en aquesta ocasié si comptaria amb prou
legitimacio per emprar un sistema de videovigilancia policial amb analitica de video i identificacid
biométrica remota en diferit. L’Autoritat considera que en aquest cas el marc normatiu vigent,
constituit per la Llei organica 7/2021 i la Llei d’enjudiciament criminal (LECrim), juntament amb la
normativa policial sectorial, podria legitimar el tractament de dades pretés. Tanmateix, indica que
s’ha de dur a terme en el context d’'investigacions penals concretes, ha de ser estrictament
necessari, s’ha de respectar el principi de proporcionalitat i s’han d’aplicar garanties adequades. Al
seu torn, recorda que I'is d’aquests sistemes no ha de servir per a la vigilancia indiscriminada ni per
eludir les condicions de prohibicio i les estrictes excepcions aplicables a la identificacié biométrica
remota en temps real. (CNSP 2/2025)

El delegat de proteccio de dades d’un ens local fa una consulta sobre la instal-lacié de cameres de
fotoparament en un espai natural per estudiar la fauna terrestre. L’Autoritat informa que en aquest
cas s’ha d’aplicar la normativa de proteccié de dades si es produeix un tractament de dades de
persones fisiques que resultin identificables, directament o indirectament. Tanmateix, considera que,
en determinades circumstancies —com la col-locacié de la camera a una algcada i orientacié que
limiti la captacio de persones, I'is de resolucions que impedeixin distingir trets facials, o la
incorporacio de sistemes automatics que discriminin entre animals i persones—, es podria entendre
que la identificacio no és possible sense esforgcos desproporcionats. En aquests casos, i sempre que
es mantinguin les mesures de configuracio i seguretat adequades, les imatges captades no tindrien,
en principi, la consideracié de dades personals segons I'RGPD. Aquesta valoracié s’ha de fer, pero,
de manera individualitzada, atenent les circumstancies concretes de cada instal-lacio i captacio, i no
es pot aplicar de forma generalitzada a qualsevol Us de cameres de fotoparament. (CNS 20/2025)

Un ajuntament consulta sobre la possibilitat d’instal-lar un sistema de videovigilancia en els punts
d’ancoratge del servei public de bicicletes compartides, que estan ubicats a la via publica, delimitats
mitjangant unes senyalitzacions pintades a la calgada. En concret, pregunta si el tractament pot
emparar-se en l'article 22.1 de 'lLOPDGDD i si resultaria aplicable I'excepcié de I'apartat 2 del
mateix article relativa a infraestructures vinculades al transport. L’Autoritat considera que la
delimitacié del perimetre de la via publica mitjangant els sistemes descrits en la consulta no es pot
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considerar una delimitacio real i efectiva a I'efecte de la normativa de proteccié de dades. Aixi
mateix, posa de manifest que el concepte d’«infraestructures vinculades al transport» a qué es
refereix I'article 22.2 de 'LOPDGDD s’ha d’interpretar de manera restrictiva, atesa la seva
excepcionalitat. Per tant, conclou que els punts d’ancoratge del servei public de bicicletes
compartides, tot i integrar-se funcionalment en el sistema de transport urba, no poden considerar-se
emparats per I'excepcid prevista en aquest precepte. (CNS 46/2025)

Tractaments de dades de persones menors

L’Autoritat ha emés un dictamen en relacié amb la utilitzacié d’aplicacions i dispositius de control
parental amb funcié espia en el context de la prestacié de serveis sanitaris a infants i adolescents.
En aquest cas, I'Autoritat recorda que la decisié sobre fer servir eines de control parental correspon
als progenitors o tutors dels menors, ateses les obligacions que es deriven de I'exercici de la
potestat parental. Aixd, sens perjudici que en casos concrets I'accés per part dels progenitors a
informacio sobre el menor pot veure’s limitat per l'interés superior del menor. En I'entorn escolar no
sembla que pugui considerar-se proporcional la captacié d'imatges o sons de forma generalitzada,
tenint en compte 'afectacié dels drets de terceres persones, a menys que hi hagi prou base juridica
(art. 6.1.f RGPD). En I'ambit sanitari, cal tenir en compte que la finalitat de tenir constancia de la
identitat dels professionals sanitaris que atenen el menor es pot aconseguir amb vies menys
intrusives (art. 5.1.c RGPD). En cas que la finalitat pugui ser una altra (posar de manifest un
tractament inadequat envers el menor, etc.), podria concorrer en determinats casos una base
juridica suficient (art. 6.1.f RGPD). (CNS 1/2025)

Consultes sobre determinats tractaments de dades, ateses les circumstancies particulars
d’aquests tractaments

Un ajuntament planteja si un regidor municipal pot accedir als padrons fiscals corresponents a
l'impost sobre béns immobles, a I'impost sobre vehicles de traccié mecanica, i als corresponents a
les taxes d’escombraries i aigua, en relacié amb un periode de tres anys, de manera que les
persones obligades tributaries resultin identificables. El dictamen de ’'APDCAT recorda la naturalesa
de la informacio personal a qué es refereix la peticid, que inclou dades cadastrals especialment
protegides, aixi com dades tributaries, perd també, fins i tot, categories especials de dades segons
el tipus d’exempcio o bonificacié que, si escau, s’hagi establert en I'exaccio del tribut de qué es
tracti. Aixo podria comportar un limit a 'accés en cas de no quedar suficientment acreditada la
rellevancia que pugui tenir la identificacioé concreta de les persones obligades per exercir les
funcions que té atribuides com a carrec electe. D’acord amb aixd, i un cop examinades les
circumstancies concurrents al cas concret, es conclou que I'accés a la informacié hauria de produir-
se de manera anonimitzada, sense descartar que, en certs casos justificats, se li pogués lliurar
informacio especifica relativa a determinades persones. (CNS 3/2025)

En el marc de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, una empresa publica planteja en
quins termes la persona a qui la persona informant atribueix la comissioé de les infraccions a qué es
refereix aquesta Llei pot accedir a I'informe final emés pel responsable del procediment de gestio
d’aquestes comunicacions. L’Autoritat fa avinent que aquest tipus d’informe no hauria de contenir
informacio relativa a la identitat de la persona informant, en el cas que s’hagués identificat en la
comunicacio, ni, si fos el cas, de les terceres persones de qui es pugui fer esment en la informacié
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subministrada, aixi com tampoc altra informacié que les pogués fer identificables sense exigir
esforgos desproporcionats. Per aix0, per bé que caldria admetre I'accés de la persona afectada per
la comunicaci6 al dit informe, s’informa de la necessitat, si escau, d’adoptar les mesures escaients
per no revelar-la. (CNS 2/2025)

També s’ha emés un dictamen sobre la consulta formulada per una entitat publica sobre I'ingrés de
fons privats que contenen dades personals de persones vives, en arxius publics. APDCAT ja havia
analitzat anteriorment diferents qliestions relatives al tractament de dades en relacié amb els arxius
publics, des de la perspectiva de la proteccié de dades. En aquest cas, es considera que la base
juridica de l'interés legitim (art. 6.1.f RGPD) habilitaria el traspas i la incorporaci6 dels fons privats
objecte de consulta en arxius publics sense haver de disposar del consentiment de les persones
afectades. Tanmateix, I'exercici de ponderacié necessari ha de permetre constatar que no es
produira un impacte negatiu en els drets i llibertats de les persones afectades, i s’han d’aplicar
garanties adequades al tractament de la informacié personal. Aix0, sens perjudici de la possibilitat
d’aplicar el mecanisme d’integracio dels fons documentals de I'article 19.2.e de la Llei 9/1993, de 30
de setembre, del patrimoni cultural catala (LPCC), o de 'aplicaci6 de la base juridica de l'article 6.1.a
de 'RGPD, en relacié amb els fons documentals en qué sigui viable disposar del consentiment de
les persones afectades. (CNS 6/2025)

Una entitat publica formula una consulta relativa al termini de conservacié de dades mitjangant
taules d’avaluacié documental. Pel que fa a aquesta consulta, I'Autoritat recorda que les previsions
de les diferents taules d’accés i avaluacié documental respecte de la conservacié de documentacio
publica, en la mesura que afectin la conservacio de dades personals, han de ser conformes als
principis de proteccio de dades i al principi de limitacié del termini de conservacié (art. 5.1.f RGPD),
entre d’altres. El tractament de dades per a la finalitat del registre d’accessos a I'edifici de I'entitat no
requeriria, en principi, la conservacié més enlla d’un termini breu, des de la data de la visita, excepte
que s’hagi de produir la comunicacié de dades a les forces i cossos de seguretat, als jutjats i
tribunals o al Ministeri Fiscal. En relacié amb I'elaboracié d’auditories relacionades amb la prevencié
de riscos laborals i en garantia de la seguretat i la salut dels treballadors, el termini de conservacié
de les dades per un periode de 5 anys resulta ajustat a les previsions de la taula examinada, a la
normativa aplicable i als principis de proteccié de dades. (CNS 7/2025)

El delegat de protecci6é de dades d’'una empresa publica sol-licita un dictamen en relacié amb
'adequacié a la normativa de proteccié de dades de la publicacié dels calendaris necessaris per a la
gestio operativa dels serveis (quadre de servei, de vacances del personal, de reduccions de jornada,
les escollides dels festius i caps de setmana que es treballen, quadre de variacions de servei,
activitat formativa del personal, activitat sindical, etc.). Per a una finalitat de transparéncia per als
treballadors i d’organitzacio dels serveis, I’Autoritat considera que la informacié publicada ha de
limitar-se a alld essencial per assolir aquesta finalitat, evitant incloure dades personals excessives o
no rellevants, com ara detalls médics o motius concrets de les abséencies. Pel que fa a la identificacio
dels treballadors, aquesta es pot fer mitjangant codis només coneguts per la persona interessada o
implementant eines que permetin accessos restringits. La finalitat de transparéncia i informaci6 als
representants dels treballadors s’ha de fer pels canals i en els termes que la normativa laboral
estableix, amb ple respecte a la normativa de proteccié de dades. (CNS 12/2025)
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La delegada de proteccié de dades d’un ajuntament planteja una consulta en qué demana el parer
de I'’Autoritat sobre la licitud del tractament de dades personals en el sistema de recollida selectiva
de residus implementat al municipi, consistent en un model de recollida porta a porta amb
identificacié de les persones usuaries, arran d’'una queixa rebuda per un regidor del consistori. El
dictamen de I'Autoritat examina la legitimacié per al tractament de les dades personals proposat.
Considera que aquest estaria emparat en la base juridica de I'article 6.1.e de 'RGPD, ja que
s’efectua en exercici de les competéncies que la legislacié de régim local i la legislacié sectorial
aplicable atribueixen al municipi en matéria de gestio de residus, i perqué disposa d’una ordenanca
reguladora del servei que aixi ho preveu. | fa avinent que també habilitaria el tractament de dades
que es derivi de la implementacié d’un sistema de pagament per generacio, en la mesura que aixi
s’estableix en la corresponent ordenanca fiscal. Tot aix0, sempre que es respectin la resta de
principis i obligacions de 'RGPD, particularment, el principi de minimitzacié de dades i el deure
d’'informacié a les persones afectades, sens perjudici de les observacions fetes al llarg del mateix
dictamen. (CNS 16/2025)

Un sindic de greuges municipal formula una consulta a I'’Autoritat sobre la possibilitat de dipositar en
una bustia comunitaria I'avis d’arribada d’'una notificacié administrativa tributaria que no s’ha pogut
lliurar a la persona destinataria. El dictamen de I'Autoritat fa avinent que, des de la vessant de la
proteccio de dades personals, I'Us d’aquesta bustia comunitaria implicaria que terceres persones
poguessin accedir a les dades de la persona que és destinataria de 'avis. Aixi doncs, aquest
tractament requeriria comptar amb el consentiment de les persones afectades. Al seu torn informa
que no correspon a aquesta Autoritat valorar la validesa administrativa de les notificacions
dipositades en aquest tipus de busties. (CNS 21/2025)

Un delegat de proteccié de dades d’un organisme autonom local formula una consulta a I'Autoritat
relacionada amb si és conforme a la normativa de proteccié de dades el fet d’escanejar i conservar
una copia del document nacional d’identitat (DNI), o document equivalent, amb la finalitat de
controlar 'accés i garantir la seguretat de les instal-lacions esportives que gestiona. L’Autoritat
conclou que, en el cas particular, atés que la finalitat pretesa és verificar que la persona que vol
accedir a les instal-lacions és qui esta abonada, per tal que 'empleat pugui fer aquesta verificacio,
inclus en cas de fallida del sistema d’accés, n’hi hauria prou d’exhibir el DNI original, o document
equivalent, de la persona que pretén accedir-hi, ja que les persones ja haurien estat identificades en
el moment de la inscripcié o abonament a les instal-lacions esportives. (CNS 4/2025)

Un col-legi professional consulta si pot demanar la dada del DNI del col-legiat amb la finalitat de
verificar-ne la identitat per formalitzar el procediment d’incorporacié com a col-legiat, emetre
certificats o gestionar les dades professionals i conservar-ne una copia. L’Autoritat conclou que el
col-legi professional pot demanar la dada del DNI del col-legiat amb la finalitat de verificar-ne la
identitat per formalitzar el procediment d’incorporacié com a col-legiat, emetre certificats o gestionar
les dades professionals quan aquestes es facin de manera presencial, en la mesura que es tracta
d’'una dada personal adequada, pertinent i no excessiva per poder acreditar la identitat inequivoca
del sol-licitant. Altrament, no li competeix conservar-ne una copia, ja que és suficient mostrar-lo
durant el temps que sigui estrictament necessari per gestionar la corresponent alta de col-legiacio,
incloent-hi la presencial, aixi com I'expedicié de certificats. Pel que fa a les mesures de seguretat
que cal implementar i a si hi ha alternatives menys intrusives per verificar la identitat dels
sol-licitants, ha de ser el mateix col-legi professional, com a corporacié de dret public, amb capacitat
plena per complir els seus fins, qui, dintre de la seva facultat d’ordenacio i vigilancia de I'exercici de
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la professio, estableixi les mesures de seguretat que s’han d’'implementar i avalui les possibles
alternatives que tingui al seu abast per poder acreditar la identitat inequivoca del sol-licitant davant el
col-legi i, alhora, compleixi amb la normativa de proteccié de dades. (CNS 5/2025)

Un ajuntament consulta sobre si pot facilitar al Cos d’Agents Rurals el numero de teléfon o adrecga
electronica de la persona titular de la finca (presumpta infractora), que aquesta va facilitar
voluntariament en un altre procediment, per poder-s’hi posar en contacte directament, amb motiu
d’'una investigacié en materia de residus, i si el cos pot ser assimilat a les forces i cossos de
seguretat a I'efecte del que preveu la Llei organica 7/2021. L’Autoritat considera que, en aquest cas,
facilitar la dada del numero de teléfon o I'adrecga electronica de la persona titular de la finca, que
aquesta va facilitar voluntariament a I’Ajuntament en un altre procediment, no constitueix una base
legitima. D’altra banda, en compliment del principi de minimitzacié de l'article 5.c de 'RGPD, facilitar
la dada del numero de teléfon o I'adreca electronica de la persona titular de la finca resulta
innecessari, ja que les dades de qué disposen els agents rurals (nom, cognoms i domicili particular)
es consideren suficients per complir la funcié de comunicar-se amb la persona titular de la finca.
Finalment, els agents rurals resten sotmesos a la Llei organica 7/2021 en relacié amb el tractament
de dades personals, en cas que exerceixin, en la seva condicio d’agents de l'autoritat, com a policia
judicial en investigacions penals en matéria mediambiental. (CNS 24/2025)

Un ajuntament consulta si és licit I'is del numero de teléfon que consta al padré municipal
d’habitants en el marc d’'un projecte europeu que lidera. L’Autoritat considera que el tractament
d’aquesta dada resulta compatible amb la finalitat inicial de recollida, en la mesura que respon a la
finalitat ulterior relativa a la investigacié cientifica, i sempre que s’apliquin mesures estrictes d’acord
amb els termes previstos a I'article 89 de 'RGPD. A més, en el cas que el projecte s’executi en
regim de corresponsabilitat de tractament, cal complir amb les obligacions de I'article 26 de 'RPGD,
especialment en relacié amb I'atribucié de responsabilitats mitjangant un acord i amb I'exercici dels
drets dels interessats i les obligacions de subministrament d’informacié a qué es refereixen els
articles 13 i 14 de 'RGPD. (CNS 26/2025)

Un departament consulta si una aspirant en un procés selectiu pot accedir a les gravacions de veu
que s’han fet en el marc d’aquest procés. L’Autoritat considera que I'accés de la persona aspirant
aprovada sense plaga a les gravacions de les proves orals dels candidats finalment seleccionats
esta justificat amb la finalitat de garantir el dret de defensa i permetre la comprovacié de la correccio,
imparcialitat i transparéncia del procés selectiu. Ara bé, cal tenir en compte que la persona
sol-licitant ha de respectar els principis de proteccioé de dades, garantint la integritat i la
confidencialitat de les dades, que I'Us posterior de les gravacions tingui amb finalitats legitimes, si
escau, i assumir la responsabilitat que comporta I'accés a les gravacions. (CNS 29/2025)

Es planteja la consulta sobre la publicacié del nom i cognoms dels professionals del transport
sanitari urgent (TSU) a I'aplicacié La Meva Salut. En concret, es consulta si aquesta identificacio
vulnera el principi de minimitzacioé de dades i si posa en risc la seguretat dels treballadors, els quals
han denunciat casos d’amenaces i coaccions a través de les xarxes socials per part de pacients
atesos. S’argumenta que el tractament d’aquestes dades podria no ser necessari per a la finalitat de
'atencié sanitaria i que hauria de requerir el consentiment previ de la persona interessada. En les
conclusions, el dictamen determina que el tractament de les dades identificatives dels professionals
per part del Servei Catala de la Salut i del Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM) s’ajusta al
principi de minimitzacié de dades recollit a I'article 5.1.c de 'RGPD. Aixi mateix, assenyala que en
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'ambit de les administracions publiques i les relacions laborals hi ha un desequilibri de poder que fa
que el consentiment no sigui la base juridica més adequada, sent necessaria una base legal diferent
per garantir la transparéncia i 'accés dels pacients a la informacié sobre els professionals que els
han prestat assisténcia sanitaria. (CNS 8/2025)

L’Autoritat ha emés, a 'empara de l'article 58.3.b) de 'RGPD, un dictamen que té per objecte aclarir
els dubtes sobre I'aplicacié i la interpretacié de l'article 10 de la Llei 10/2025, de 26 de novembre, de
I'Agencia d'Atencio Integrada Social i Sanitaria de Catalunya, pel que fa al tractament de dades a
realitzar a I'empara de la missié d’interés public recollida en aquest precepte i, en particular, pel que
fa a la intervencio proactiva de 'Agéncia en les seves funcions de planificacid, i d’atencio integral i
integrada de les persones.

En sintesi, es considera que els requisits de I'apartat 4 de l'article 10, que preveu que els serveis
sanitaris i socials subministrin informacié rellevant i proporcionada a I’Agéncia per a funcions
d’avaluacié i planificacio, i prioritza I'anonimitzacié i seudonimitzacio, “llevat de consentiment de la
persona afectada a la no anonimitzacio”, s’apliquen igualment als apartats 2 i 3 del mateix article 10,
esmentats, que contenen unes previsions sobre intercanvi de dades en uns termes molt amplis.

També es considera que, tot i que hagués estat desitjable una redaccié més clara de I'article 10 -que
en la versio actualment vigent no va ser informada per aquesta Autoritat-, es despréen del precepte
que la comunicacié de dades que no siguin anonimitzades o seudonimitzades, es pot fer quan
l'interessat hagi consentit la seva no anonimitzacio, o el que és el mateix, hagi donat el seu
consentiment a aquesta comunicacio de les dades, també pel que fa a les previsions dels apartats 2
i 3 de l'article 10. (CNS 49/2025)

Accés a la informacié publica

= Accés a la informacié publica sobre la seleccio de personal, provisio de llocs de treball i
funcions encomanades

Una persona sol-licita informacié de la persona que ocupa el lloc de director de gestié i serveis d’'una
entitat de dret public. En concret, sobre el cos, grup, escala, grau i situacié administrativa (si es
tracta de personal funcionari) o de grup, categoria professional i régim juridic aplicable (en el cas de
ser personal laboral); a més de les dades de la plaga contingudes a la relacié de llocs de treball, el
calendari anual i la jornada de treball i horari, la retribucié desglossada en basica, complementaria i
altres, i, finalment, I'exercici d’altres llocs de treball o activitat publica o privada. L’Autoritat considera
que la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés a la informacioé reclamada. (1Al 1/2025)

Una persona sol-licita conéixer les llistes de les diferents fases de la totalitat dels processos
d’estabilitzacié que I'’Administracio ha dut a terme, en qué apareixen identificades les persones
participants. L’Autoritat, veient que tant la normativa aplicable de funcié publica com la normativa de
transparencia, i les corresponents bases de les convocatories, preveuen diferents obligacions de
publicitat en relacié amb els processos selectius del personal —que abasten, entre d’altres, les
llistes de les persones admeses (i excloses), la puntuacié obtinguda pels aspirants aprovats en les
diferents fases del procés, la qualificacié final dels participants i el resultat final del procés de qué es
tracti—, constata que aquesta informacio coincideix amb la informacié publica reclamada. En
consequéncia, entén que la normativa de proteccio de dades no hi impediria 'accés. Ara bé, aixo
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sempre que la identificacié de les persones participants s’efectui seguint els criteris establerts per
'LOPDGDD i, pel que fa a les persones amb la condicioé legal de persones amb discapacitat,
emprant técniques de pseudonimitzacié de dades. (Al 26/2025)

Una persona demana accedir a informacié sobre un expedient de concurs public per formar part de
les borses d’aspirants a futures contractacions de professorat substitut mitjangant la borsa de
professorat substitut. D’acord amb la normativa de proteccid de dades i a I'efecte de la ponderacio
exigible, I'Autoritat considera que no resultaria prou justificat 'accés de la persona reclamant a la
informacio sobre formacio académica i professional de les quatre persones seleccionades en el
procediment selectiu de concurs public, atés que la persona reclamant no hi hauria participat. (I1Al
28/2025)

En relacié amb la denegacié d’accés a la llista d’identificacié amb noms i cognoms de totes les
dotacions de la relacié de llocs de treball d’'un consorci municipal, TAPDCAT considera que el dret a
la proteccié de dades personals no impedeix que la delegada sindical pugui conéixer la llista,
concretament en relacié amb el personal involucrat en un determinat procés selectiu o de mobilitat
planificat i en curs. Contrariament, I'accés a la informacioé del conjunt de treballadors que no es
troben en un determinat procés d’oferta publica d’ocupacio, o de provisié (sens perjudici que en el
futur hi puguin participar), no s’ajustaria als principis de la normativa de proteccioé de dades
esmentats. Aix0, sens perjudici de no donar accés a dades sotmeses a proteccié per l'article 23 de
I'LTC, i a I'obligacié de donar compliment al tramit d’audiéncia de l'article 31 de I'LTC, en els termes
previstos a la normativa. (1Al 41/2025)

Una persona demana accedir a la informacié sobre un expedient d’'un procés selectiu per proveir
una plaga de técnic municipal pel sistema de concurs oposicid. L’Autoritat informa que la persona
reclamant té dret a accedir a la informaci6 continguda en I'expedient del procés de selecci6 en que
ha participat, en concret, les actes del tribunal qualificador i les proves (exercicis teorics i cas practic)
que ella mateixa ha dut a terme i també la persona que ha obtingut la plaga en el procés selectiu.
Considera que es tracta d’informacié rellevant per al control de 'actuacié de I'dérgan de seleccio i per
a la defensa dels seus interessos. Cal excloure’n la documentacié que contingui dades personals
especialment protegides, aixi com les dades identificatives o d’altra naturalesa que resultin
innecessaries per assolir la finalitat perseguida. (1Al 76/2025)

Un delegat de personal presenta a un ajuntament una sol-licitud d’accés a la informacié publica en
qué demana dades relatives als alliberats sindicals: nombre total, causa de la dispensa, organitzacio
sindical d’adscripcio, cost total per a I’Administracid i detall de les hores de credit sindical utilitzades
durant I'Ultim any, desagregades per tipologia (representacio unitaria, sindical, acords de negociacio,
dedicaci6 total o parcial). Sol-licita que aquesta informacié s’identifiqui amb nom i cognoms dels
treballadors afectats, adduint que, segons la GAIP (lAl 43/2019), 'accés a aquestes dades no
vulneraria l'article 23 de I'LTC, atés que les persones alliberades ja haurien revelat préviament la
seva afiliacié sindical en els processos electorals. En el seu informe I'Autoritat fa constar que la
normativa de proteccié de dades personals no impedeix facilitar a la persona reclamant la informacio
relativa al nom i cognoms de les persones alliberades i la seva vinculacié amb 'organitzacioé sindical,
atés que aquesta informacio ja I'han fet publica préviament les mateixes persones interessades. No
obstant aix0, pel que fa a la resta de la informacio sol-licitada —com ara la causa de la dispensa, el
credit horari i el cost econdOmic—, la normativa de proteccié de dades només en permetria la
comunicacio si es presenta de manera anonimitzada o, en cas que aquesta mesura no sigui eficag,
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en un nivell d’agregacio suficient que no permeti la identificacio de les persones afectades. (1Al
48/2025)

En relacié amb una reclamacio per la denegacié de I'accés a informacié sobre les dades d’accés,
registres i tragabilitat d'una aplicacié de recursos humans, TAPDCAT considera que, en la mesura
que la informacié que es reclama pugui incloure dades de terceres persones, com en aquest cas, la
possibilitat d’accedir a aquesta informacio s’ha d’analitzar d’acord amb la normativa de transparéncia
(art. 24 LTC), i no des de la perspectiva exclusiva de I'article 15 de 'RGPD. La normativa de
proteccio de dades no impediria concedir a la persona reclamant accés a la seva propia informacio
(art. 15 RGPD), o informacid de si es va produir algun error técnic respecte als tramits duts a terme
pel mateix interessat, sense associar aquesta informacié a cap dada personal. La normativa de
proteccio de dades tampoc no impediria comunicar a la persona reclamant informacié sobre la
tracabilitat dels accessos a la seva informacié personal, i sobre la gestié que s’hagi dut a terme de la
seva documentacio, en el context del procés selectiu en qué hauria participat. (1Al 65/2025)

Una persona, participant en un procés de provisio de llocs de treball, sol-licita accedir a la
documentacié acreditativa dels requisits i mérits de la resta d’aspirants. L’Autoritat informa que, si el
procés selectiu sobre el qual es demana accés ja ha finalitzat, la persona reclamant hauria de poder
accedir a la informacio relativa a la documentacid sol-licitada, perd exclusivament referent a la
persona finalment seleccionada, i no de la resta de participants en la convocatoria. Aquest accés
s’hauria de facilitar amb la supressié prévia de totes les dades personals que puguin resultar
innecessaries o excessives, com ara el niumero de DNI o NIE, el domicili, el correu electronic i
qualsevol altra dada mereixedora d’una proteccioé especial. (1Al 87/2025)

Una persona sol-licita accedir a informacié d’'un procés de seleccié en el qual ha participat i altres
processos de seleccié del mateix departament. L’Autoritat informa que la persona que va participar
en el procés té dret d’accedir a I'expedient que I'afecta, incloent-hi les seves propies dades, les
valoracions i puntuacions de la documentacio presentada per tots els participants que justifiquin la
decisié, aixi com el curriculum, la carta de motivacid, el projecte i la documentacié acreditativa dels
meérits de la persona finalment seleccionada, prévia supressio de dades innecessaries (nimero
complet de DNI/NIE, domicili, correu, teléfon, etc.). Respecte dels expedients dels processos de
provisioé en queé la persona reclamant no ha participat, indica que I'accés s’ha de limitar a la
informacié que la normativa de transparéncia exigeix publicar (convocatoria, bases, requisits, criteris
de valoracié, llistes amb identificacié parcial i persones seleccionades), aixi com les puntuacions i
els curriculums de les persones seleccionades, prévia supressio de dades innecessaries. (1Al
88/2025).

= Accés a informacio retributiva i laboral dels treballadors publics

Un ajuntament consulta si pot facilitar 'accés a la informacié sobre una determinada persona,
empleada publica; en concret, les retribucions dels contractes desglossats mensualment i
anualment, amb les retribucions extraordinaries en concepte de dietes, plenaris i similars, i la
motivacio i la normativa de les gratificacions extraordinaries que li hagin pogut atorgar. Partint de la
base que es refereix al col-lectiu d’empleats de I'article 11.1.e de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, des del punt de vista de la
finalitat general de transparéncia, i tenint en compte el principi de minimitzacio (article 5.1.c de
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'RGPD), I'Autoritat considera que no sembla justificat donar accés a aquesta informacié de forma
individualitzada. (1Al 4/2025)

Un ajuntament consulta si pot facilitar informacio relacionada amb les retribucions d’'uns empleats
municipals. L’Autoritat considera que I'accés a la informacié sobre les retribucions dels empleats
municipals resulta justificat en cas de referir-se a una tipologia d’alts carrecs o llocs directius, de
confianga, de lliure designacio, d’especial responsabilitat o que impliquin alts nivells retributius. Des
del punt de vista de la proteccié de dades, es pot facilitar la informacié que demana el ciutada
respecte a les retribucions d’aquests carrecs, incloent-hi les corresponents a les gratificacions
extraordinaries. En canvi, si els treballadors afectats no pertanyen a aquests col-lectius, tenint en
compte l'article 11.1.e de I'LTC, no es considera justificada la divulgacio individualitzada, sin6
agrupada en funcié de nivells i cossos. Pel que fa a les gratificacions extraordinaries, no sembla
justificat donar accés a la identitat dels treballadors afectats. En aquest cas, s’hauria d’optar per la
pseudonimitzacio, aixd és, substituint el nom i cognoms per un codi assignat a cadascuna de les
persones treballadores que no en permeti la identificacié per part de tercers, sempre que no sigui
possible la reidentificacid. (1Al 5/2025)

Una delegada sindical sol-licita a un ajuntament coneixer informacioé relativa al complement de
nocturnitat en 'ambit de la Guardia Urbana. D’'una banda, demana que se la informi des de quina
data s’ha assignat aquest complement a la persona que ostenta el carrec d’intendent major de la
Guardia Urbana, i també a una de les persones que ocupa el carrec d’'intendent, qui el va autoritzar i
sobre la base de quina franja horaria nocturna es va justificar aquesta assignacio. |, de l'altra,
sol-licita conéixer els funcionaris de determinades unitats de la Guardia Urbana als quals s’ha
assignat aquest complement des de la seva creacid. L’Autoritat informa que la normativa de
proteccioé de dades personals no impedeix facilitar a la delegada sindical informacid relativa a la data
d’assignacio del complement a la persona que exerceix el carrec d’'intendent major de la Guardia
Urbana, aixi com a una de les persones que ostenta el carrec d’intendent, indicant també qui va
autoritzar I'assignacié i en funcié de quina franja horaria nocturna es va justificar. No obstant aixo,
pel que fa a la identificacié dels funcionaris de diverses unitats als quals s’ha reconegut aquest
complement, només seria possible la comunicacié de manera anonimitzada o, en cas de no ser una
mesura eficag, en un nivell d’agregacio que no permeti identificar-los. (1Al 14/2025)

Un comité d’empresa sol-licita accedir a la informaci6 sobre lloc de treball, categoria, sou, nomi
cognoms de la persona ocupant, retribucions basiques, complements salarials especifics o fora de
conveni, les dietes i indemnitzacions i les possibles retribucions variables dels llocs ocupats per alts
carrecs, directors i directores, i la resta de persones amb llocs de lliure designacié d’'una corporacio.
L’Autoritat considera que les obligacions de transparéncia de l'article 11.1.b de I'LTC es poden fer
extensives a 'accés a informacié que afecta el personal que ocupa llocs d’alts carrecs, d’especial
confianga, de personal eventual, d’especial responsabilitat dins d’una organitzacio, de lliure
designacié o que comporten un alt nivell retributiu o un cert marge de discrecionalitat pel que fa a la
seva provisié. Atesa la tipologia i les caracteristiques d’aquestes places, des de la perspectiva de la
proteccio de dades resulta justificat facilitar informacié individualitzada pels conceptes retributius als
quals es refereix el comité reclamant, juntament amb la seva identificacio, nivell i carrec que ocupen
del periode sol-licitat. (1Al 15/2025)

Un delegat de personal sol-licita congixer les retribucions abonades de manera efectiva i
desglossada amb el numero del lloc de treball, lloc de treball associat, nom i cognoms de la persona
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que I'ocupa i tots els conceptes retributius de tot el personal d’'un ens local percebuts durant els anys
2023 i 2024. L’Autoritat considera que se li pot lliurar aquesta informacié respecte als carrecs i el
personal que ocupi llocs directius, de confianga, de lliure designacio, d’especial responsabilitat o que
impliquin alts nivells retributius. Pel que fa a la resta, I'opcio seria facilitar-la de manera
pseudonimitzada si es tracta de llocs de treball que comptin amb un nombre de treballadors
suficientment ampli que n’impedeixi la reidentificacié. Tanmateix, respecte a la informacio6 sobre el
complement de productivitat, la legislacié habilitaria el lliurament d’una llista amb nom, cognoms i la
quantia que hagi percebut cada treballador. (1Al 19/2025)

En un altre cas, un regidor reclama a I’Ajuntament accedir a informacié sobre les funcions, tipus de
contracte i salaris de tres persones treballadores, aixi com a la resoluci6 del protocol aplicat en un
suposit d’assetjament. La normativa no impedeix facilitar al regidor la informacié sobre «les funcions,
tipus de contracte i salari» de la treballadora que ostenta un lloc de treball de personal directiu,
ateses les obligacions de publicitat activa. Pel que fa a les altres dues persones treballadores, es
podria facilitar al regidor informacié sobre les funcions que desenvolupen i el seu tipus de contracte.
Quant a la informacié sobre les retribucions d’aquestes dues persones, es pot comunicar la
informacié de manera agrupada segons la categoria o el tipus de lloc de treball que ocupen, sense
més concrecio o detall respecte dels conceptes retributius. La normativa de proteccioé de dades
personals no impedeix lliurar al regidor la informacio relativa a I'existéncia, si escau, d’un protocol
d’actuacio contra situacions d’assetjament a I’Ajuntament, sobre si s’ha seguit el protocol o no en el
cas concret, i el motiu que fonamentaria I'expedient reclamat i el seu resultat, en cas que s’hagi
conclos, sense incloure dades de les persones afectades. (1Al 23/2025)

Una delegada sindical, i membre de la Junta de Personal, sol-licita a un ajuntament informacio
relativa al complement de productivitat. L'Autoritat considera que la normativa de proteccié de dades
no s’oposaria a I'accés de la persona delegada sindical a la informacié sobre les quantitats
percebudes per cadascun dels treballadors en concepte de complement de productivitat. (IAl
25/2025)

Una persona sol-licita conéixer les retribucions, les indemnitzacions o les dietes percebudes per
certes persones d’'un ajuntament. En la mesura que les persones afectades sén o haurien estat
carrecs electes, personal directiu o personal eventual de I’Ajuntament o del seu sector public o, en
tot cas, persones que ocuparien llocs de confianga o d’especial responsabilitat, I'Autoritat considera
que no hi hauria inconvenient per lliurar-li aquesta informacié amb indicacié de la quantia i concepte
a qué responen. (1Al 42/2025)

Una persona sol-licita conéixer tots els pagaments fets als membres del Consell d’Administracio
d’'una societat municipal. L’Autoritat considera que la normativa no impedeix lliurar a la persona
reclamant la informacié sobre les retribucions anuals percebudes pels membres del Consell
d’Administracié, incloent-hi les dietes i indemnitzacions, sens perjudici de la disponibilitat d’aquesta
informacié d’acord amb el principi de limitacié del termini de conservacio i el deure de bloqueig
previstos a la normativa de proteccié de dades. (IAl 59/2025)

L’Autoritat informa que un representant dels treballadors no pot accedir als butlletins de rebut de
liquidacié de cotitzacions (RLC) i relacié nominal de treballadors (RNT) de la Seguretat Social amb
les dades personals de les persones treballadores. Especifica que aquests documents només es
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poden facilitar un cop s’hagin anonimitzat les dades personals, de manera que no sigui possible
identificar les persones treballadores concretes. (Al 70/2025).

= Accés dels sindicats i representants dels treballadors a la informacioé publica

Una organitzaci6 sindical demana conéixer la data de naixement del personal funcionari d’'un
departament, per tal de poder exercir les seves funcions de representacié i defensa dels interessos
d’aquests treballadors. Concretament, ho sol-licita per controlar I'aplicacié dels coeficients reductors
de I'edat de jubilacio, per millorar la precisio de les demandes sindicals relatives a la prevencié de
riscos laborals i per estudiar la corba d’edat dels treballadors en relacié amb les ofertes d’ocupacié
publica. L’Autoritat considera que, per assolir aquests objectius, en cap cas queda suficientment
justificada la necessitat d’haver de disposar d’aquesta dada, essent suficient el lliurament
d’'informacié agregada a tal efecte. (IAl 6/2025)

En un altre informe s’analitza la denegacié d’accés a informacié sobre dos expedients disciplinaris i
altra informacio relacionada amb aquests, incoats per una mancomunitat de municipis. En aquest
cas, segons el parer de ’APDCAT, la normativa de proteccié de dades permetria a la persona
reclamant, en cas d’ostentar la condicié de delegada de personal segons les previsions de I'Estatut
basic de 'empleat public (EBEP), conéixer determinada informacié sobre les sancions imposades
per faltes molt greus o l'audiéncia en els casos d’acomiadament o sancions als afiliats al sindicat al
qual pertany. Ara bé, no es considera que el reclamant tingui legitimacié suficient per accedir als dos
expedients disciplinaris complets que sol-licita, i a les comunicacions relacionades amb el segon
expedient, relatives a la investigacié o sancié d’'uns fets presumptament constitutius d’infraccié
disciplinaria i, si escau, penal —en el cas del segon expedient sol-licitat—. (IAl 8/2025)

Una persona membre de la Junta de Personal Técnic, de Gestié i d’Administracio i Serveis
Funcionari d’'una universitat sol-licita accedir als encarrecs de funcions vigents del personal.
L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impediria I'accés de la persona
reclamant a la copia dels nomenaments d’encarrecs de funcions del personal d’administracio i
serveis funcionari de la Universitat. (IAl 16/2025)

Una organitzaci6 sindical demana accedir als expedients d’aprovacié de ndmines complets de totes
les retribucions fixes i variables de tot el personal public i electe d’'un ajuntament. L’Autoritat
considera que accedir al contingut integre de les noOmines de tots els empleats publics de
I'Ajuntament no resultaria justificat a 'efecte de transparéncia i, per tant, no s’ajustaria a la normativa
de proteccié de dades de caracter personal. No obstant aixo, pel que fa a la informacié sobre
retribucions que contingui I'expedient, quant als carrecs de confianga i el personal eventual de
I'Ajuntament, atesa la tipologia i caracteristiques d’aquestes places, resulta justificat, des de la
perspectiva de la proteccié de dades, facilitar informacié individualitzada pels conceptes retributius,
juntament amb la seva identificacio, nivell i carrec que ocupen. Respecte a la resta de persones
treballadores de I’Ajuntament (personal laboral i funcionari), la normativa de proteccié de dades no
impedeix facilitar la informacié sobre les retribucions basiques i complementaries de cada lloc de
treball, sense identificar les persones que 'ocupen. (Al 18/2025)

La Junta de Personal Técnic, de Gestid i d’Administracio i Serveis Funcionari d’'una universitat
demana accedir a una llista actualitzada de totes les places de PTGAS funcionari de la relaci6 de
llocs de treball (RLT) vacants, amb el detall de si estan ocupades provisionalment o no (qui les
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ocupa), i en quina data van quedar vacants. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de
dades no impediria accedir a la informacio6 relativa a les dates en qué les places van quedar vacants.
Pel que fa a les dades merament identificatives de les persones que ocupen aquestes places, el
principi de minimitzacié de dades en limitaria I'accés a la Junta, en la mesura que les funcions de
vigilancia no justificarien, en aquest moment, la necessitat de conéixer la identitat de les persones
esmentades. Tanmateix, no es pot descartar que, en un moment posterior i en funcioé de les
circumstancies concurrents, I'accés a aquesta informacié pugui resultar justificat. (IAI 20/2025)

Una persona representant dels treballadors d’'un ajuntament sol-licita accedir a les hores de crédit
sindical de diversos sindicats corresponents als mesos de gener, febrer i marg de 2025. L’Autoritat
informa que la limitacié de I'article 23 de I'LTC impediria accedir a la informacié sol-licitada
Unicament en relacié amb les persones que gaudeixen de crédit sindical respecte de les quals no es
pot garantir que hagin fet publica la seva afiliacié a un determinat sindicat. D’altra banda, la
normativa de proteccié de dades no impediria accedir a la informacié sol-licitada relativa a les
persones que sén membres de la Junta de Personal i delegats de personal, aixi com delegats
sindicals. (entre d’altres, 1Al 55/2025)

Una delegada sindical presenta davant I'entitat una sol-licitud per accedir a informacié vinculada a
un expedient tramitat en el marc del Protocol per a la prevencio, deteccid, actuacio i resolucio de
situacions d’assetjament sexual o per raé de génere. En concret, demana coneixer la identitat del
presumpte agressor i de la presumpta victima, I'informe final de I'expedient i el contingut de les
entrevistes que s’han fet durant la instruccié. En el seu informe I’Autoritat indica que, d’acord amb la
normativa de proteccié de dades, i en consideracio a les circumstancies que concorren, la persona
reclamant tindria dret a accedir a la documentacié que forma part de I'expedient relatiu al Protocol
per a la prevencid, deteccio, actuacié i resolucié de situacions d’assetjament sexual o per ra6 de
sexe a l'entitat de forma anonimitzada, suprimint tota la informacié que pugui facilitar la identificacio
de les persones implicades (persona que ha estat victima i persona denunciada). (IAI 71/2025).

= Accés a la informacié en matéria urbanistica

Un regidor de l'oposicio sol-licita accedir a la referéncia cadastral. L’Autoritat considera que la
normativa de proteccié de dades no impediria I'accés del regidor a la informacio sol-licitada sobre la
referéncia cadastral de les activitats municipals, que li permeti saber, entre d’altres, quina ha estat
'actuacié del govern municipal en ambits com ara la promocié econdmica del municipi, la gestié de
llicencies d’activitats o la fiscalitat. En aquest sentit, les tasques genériques de control i fiscalitzacio
de l'activitat municipal s6n un motiu suficient per justificar 'accés a la documentacié sol-licitada. (1Al
7/2025).

= Accés a la informacié en matéria de subvencions i ajuts publics

Una persona sol-licita conéixer els ajuts publics atorgats els darrers cinc anys per un consell
comarcal, de manera anonimitzada, perd amb indicacio de les variables segulents: import,
nacionalitat (pais d’origen) i municipi de residéncia. L’Autoritat conclou que, tenint en compte la
informaci6 desagregada de qué ja disposaria (tipus d’ajut, import i municipi de residéncia o centre
escolar), aixi com les particularitats demografiques de la comarca a qué es refereix la seva peticio
(municipis amb baixa poblaci6), des de la vessant de la proteccié de dades podria no resultar
adequat facilitar en aquesta ocasié la informacié diferenciant entre persones beneficiaries que
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disposen de DNI i persones beneficiaries que disposen de NIE. Aixo és aixi perqué la combinacio
d’aquestes variables podria comportar un risc plausible de reidentificacié indirecta de les persones
beneficiaries, especialment en municipis petits. Per aixd, planteja la possibilitat de facilitar aquesta
informacio en termes de percentatges globals per municipi, sempre que hi hagi un nombre minim de
persones beneficiaries que en garanteixi 'anonimat. (IAl 17/2025)

La mateixa persona que en el cas anterior sol-licita conéixer aquesta mateixa informacid, pero en
relaciéo amb els ajuts que hagi pogut atorgar una altra administracié. En aquesta ocasio, des de la
vessant de la proteccié de dades, I'Autoritat considera que podria no resultar adequat facilitar la
informacio afegint la variable relativa al pais d’origen o nacionalitat de les persones beneficiaries, en
cas que el Departament disposés d’aquestes dades. Aix0 és aixi perqué la combinacié d’aquestes
variables podria comportar un risc plausible de reidentificacié indirecta de les persones beneficiaries,
especialment en municipis petits 0 amb baixa diversitat poblacional. Per aixd, planteja la possibilitat
de lliurar la informacié amb més nivell d’agregacio. (1Al 22/2025)

Un ciutada demana informaci6 sobre les dotacions econdomiques lliurades als grups politics
metropolitans i als sindicats amb més representacio, amb les factures incloses, de diverses
legislatures. L’Autoritat considera que la normativa de proteccié de dades no impedeix I'accés de la
persona reclamant a la informacié sobre les quanties destinades a cada grup politic metropolita i
sindicats més representatius i sobre els diferents conceptes de despesa efectuada per aquests, a
I'efecte de controlar la destinacioé dels fons que reben. Tampoc impedeix I'accés a les factures
justificatives de les despeses que continguin dades personals dels consellers i conselleres, aixi com
de terceres persones fisiques que hagin contractat, tot i que caldria eliminar dels documents
justificatius la informacié que permeti analitzar o establir certs aspectes relatius a la vida personal de
la persona que efectua la despesa, les seves preferéncies personals o establir unes determinades
pautes de conducta, no pertinents per aconseguir la finalitat pretesa. (1Al 40/2025)

= Accés a la informacio relacionada amb la comissié d’infraccions penals o administratives

Una persona demana una relacié de les sol-licituds d’intervencioé per assetjament laboral o per ra6
de génere en 'ambit d’'una escola, en particular, que se la informi del departament de la persona
denunciant, si es va admetre a tramit o no, i la relaci6 jerarquica amb la persona denunciada.
Prenent en consideracié que el Departament ja va fer entrega de tota la informacié excepte del
departament al qual pertany la persona sol-licitant, I’Autoritat informa que en via de reclamacié no se
li pot facilitar la informacié sencera, ni que sigui anonimitzant els departaments, perqué aixo
permetria relacionar la informacié de qué ja disposa amb aquella a la qual pretén accedir. Per aquest
motiu considera que s’adequaria a la normativa de proteccié de dades donar I'accés parcial a la
informacio, sempre que no permeti identificar les persones afectades. (IAl 3/2025)

Una persona sol-licita la informacié de qué pugui disposar el centre educatiu arran de la seva
participacié com a testimoni en un presumpte cas d’assetjament psicologic laboral. Apreciant que la
peticié semblaria fer referéncia a la seva propia declaracio testifical o, si més no, a la part de
l'informe emés referida a les seves propies declaracions, I'’Autoritat considera que tindria dret a
accedir-hi. Aix0, sens perjudici que, en el cas que aquesta informacié formés part d’'una informacié
reservada en tramit, calgués limitar-hi I'accés fins que conclogui. (1Al 9/2025)
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Una persona sol-licita conéixer diversa informacié i documentacio relativa a les actuacions que es
van dur a terme en un institut pablic amb motiu d’'uns fets ocorreguts I'any 2020 durant una
presentacio en linia d’'un treball académic i que van derivar en la tramitacié d’'un expedient a dos
alumnes. Analitzades les circumstancies concurrents al cas concret, I'Autoritat conclou que la
persona reclamant tindria dret a conéixer les dades merament identificatives de les persones que, en
exercici de llurs funcions, van participar en aquestes actuacions i també, si fos el cas, la informacié
que li és propia. Més enlla d’aixo, perd, no s’hi podria admetre I'accés, atesa la naturalesa de la
informacio personal sol-licitada i pel fet que no consti acreditat que es compti amb el consentiment
exprés de les persones afectades. (JAl 11/2025)

Una persona demana accedir a informacié sobre estadistiques i expedients disciplinaris d’'un
departament, en concret, expedients de denuncia del superior jerarquic contra subordinat. L’ Autoritat
considera que la normativa de proteccio de dades no impedeix I'accés de la persona reclamant a la
informacio relativa als empleats publics que haguessin intervingut en les diferents actuacions
d’'investigacid prévia i expedients disciplinaris tramitats, ja resolts i no destruits, que no hagin
participat en les conductes irregulars, llevat que es doni alguna circumstancia excepcional. Quant a
la informacio relativa als presumptes infractors o infractores que consta a les actuacions
d’investigacié prévia i, si escau, posterior incoacié del procediment disciplinari, I'article 23 de I'LTC
estableix denegar-hi I'accés, llevat en el cas d’'amonestacié publica a l'infractor, o bé que es disposi
del consentiment exprés de la persona afectada. Ara bé, I'accés als expedients es pot facilitar a
través del mecanisme de I'anonimitzacié o bé, quan aquesta mesura no sigui efectiva, a través d’'un
resum dels expedients, de manera que en cap cas siguin identificables ni els llocs ni les persones
fisiqgues afectades (persones investigades i, si escau, denunciants o bé testimoni). (IAl 32/2025)

Una persona sol-licita conéixer diversa informacié sobre la poblacié penitenciaria catalana, incloent-
hi les dades relatives al seu origen, any de nacionalitzacio, edat, delicte comés i numero de pres.
Tenint en compte les diferents variables sol-licitades, I’Autoritat considera que hi ha un alt risc de
reidentificacio indirecta de les persones afectades. Per aixd proposa que I'objectiu de transparéncia
pretés s’assoleixi mitjancant el lliurament de la informacié amb més nivell d’agregacié. Tanmateix,
'accés hauria de limitar-se si la variable «<ndmero de pres» fes referéncia a algun tipus
d’identificador directe o indirecte de les persones afectades. (Al 39/2025)

Una persona sol-licita accedir a un expedient d’assetjament moral en 'ambit laboral en el qual
consta com a part denunciada. L’Autoritat considera que la normativa de proteccié de dades no
impedeix I'accés de la persona reclamant a la documentacié sol-licitada, incloent-hi les seves
propies dades personals i la identitat de les persones que haurien intervingut en exercici de les
seves funcions en la seva tramitacid. Aixi mateix, tampoc no impedeix I'accés a la identitat de les
persones denunciants i dels testimonis que hi hagin intervingut aportant informacié sobre ella, que
constin a la documentacio, llevat que respecte d’aquestes terceres persones concorrin
circumstancies concretes que en justifiquin la limitacio. (IAI 44/2025)

El pare d’'una menor sol-licita accedir a un expedient sobre assetjament, presumptament contra la
seva filla. En el cas particular, llevat que concorrin circumstancies que en justifiquin la limitacio, la
normativa de proteccié de dades no impediria I'accés de la persona reclamant a la informacié de
'expedient referida a ella mateixa i la seva filla. També pot accedir a les dades identificatives dels
empleats i carrecs publics implicats (mestres, tutors, direccié del centre) i de les persones que hagin
aportat informacié sobre elles, aixi com al contingut d’aquesta informacio, excepte si en el tramit
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d’audiéncia es justifica alguna limitacié. En canvi, no es pot facilitar 'accés a dades sensibles
d’altres persones diferents de la persona reclamant i la seva filla. (1Al 61/2025).

Una persona demana accedir a dos expedients disciplinaris. L’Autoritat considera que la persona
reclamant té dret a accedir a tota la informacié que sobre la seva persona figuri en els dos
procediments incoats arran d’'una denuncia contra la seva persona, incloent-hi 'origen de la
informacio, és a dir, la identitat de les persones que han facilitat informacié sobre ella. La normativa
de proteccié de dades no impedeix I'accés de la persona reclamant a les dades merament
identificatives de les persones encarregades de I'avaluacio i investigacio dels fets denunciats o dels
empleats publics que puguin constar en la documentacié sol-licitada. Tampoc impedeix que la
persona reclamant pugui accedir a la informacié i documents que tinguin relacié amb la investigacié
duta a terme per I’Ajuntament de la seva conducta com a persona denunciada. Tanmateix, cal
excloure de I'accés la informacié mereixedora d’especial proteccié de terceres persones (art. 23
LTC), aixi com la informacié personal de terceres persones que pugui constar en la documentacio
sol-licitada i que no siguin el nom i cognoms de la persona denunciant i les persones testimonis, ni la
informacié que han aportat relativa a la persona reclamant. (1Al 62/2025)

Una persona sol-licita accedir al conjunt de la informacio de I'expedient tramitat amb motiu d’'un cas
d’assetjament psicologic laboral en el seu centre de treball. Atesa la seva condicié de victima,
I'Autoritat considera que se li pot facilitar tota la informacié que hi consti que faci referéncia a la seva
persona, incloent-hi la informacié que hagi aportat, fruit del relat dels fets, sobre si mateixa i també
sobre la persona investigada; la informacié que sobre ella hagin aportat terceres persones, incloent-
hi la identitat d’aquestes persones i el contingut de les seves declaracions que facin referéncia a ella,
i, si escau, la informacié que consti sobre ella en la informacié generada arran de I'actuacio de la
professional externa contractada per a la investigacio. (1Al 66/2025)

Una secci6 sindical sol-licita accedir a un expedient sobre assetjament en el qual consta com a part
denunciada, a consequéencia de la denuncia per part d'un treballador. L’Autoritat considera que no hi
ha d’haver cap impediment per concedir 'accés a les dades propies (atés que es tracta d’una
persona juridica) i a la identitat de les persones que haurien intervingut en exercici de les seves
funcions en la seva tramitacié. Aixi mateix, tampoc no hi ha d’haver impediment per accedir a la
identitat de la persona denunciant i dels testimonis que hagin intervingut aportant informacio sobre la
reclamant, que constin a la documentacid, llevat que, efectuat el tramit d’audiéncia, hi concorrin
circumstancies concretes que en justifiquin la limitacio. (IAI 67/2025)

Una persona sol-licita accedir a informacié sobre el nombre de queixes formulades davant la
Comissi6 de Deontologia Professional d’un col-legi professional i el nombre de les desestimades
interposades per la persona col-legiada contra ella. D’acord amb les circumstancies que concorren
en el cas particular, I’Autoritat informa que facilitar a la persona reclamant I'accés a la informacié
sobre el nombre de queixes deontoldgiques i el nombre de les desestimades interposades per la
persona col-legiada contra ella no suposa vulnerar la normativa de proteccié de dades. Respecte a
'accés a la informacié sobre el nombre de queixes deontoldgiques i el nombre de les desestimades
interposades per la persona col-legiada contra altres persones col-legiades, cal excloure-hi 'accés.
L’exclusié es basa en el fet que comporta un perjudici per a la intimitat i altres drets legitims de la
persona col-legiada afectada, a més de no quedar prou justificat un interés legitim en el seu
coneixement ni la concurréncia de circumstancies d’especial consideracié que puguin justificar
aquest accés. (IAl 68/2025)
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Una persona sol-licita accedir a I'acta policial relativa a un incident ocorregut en la via publica en el
qual ella mateixa es va veure implicada. L’Autoritat considera que hi pot accedir de manera parcial,
la qual cosa abastaria tota la informacié que consti a I'acta i que faci referéncia a la seva propia
persona, incloent-hi la que ella mateixa hagi facilitat sobre terceres persones i la informacié que
terceres persones hagin pogut facilitar sobre la seva persona. Ara bé, es fa avinent que caldria
excloure la identitat d’'aquestes terceres persones, atés que el dret a conéixer 'origen de les dades
en relacié amb tractaments sotmesos a la Llei organica 7/2021 no empara conéixer-ne la identitat.
Tanmateix, aixd no comprendria la identificacié pel numero professional dels agents de la policia
local. Al seu torn, considera que també podria accedir a la informacié sobre les actuacions
efectuades per la policia local en el marc dels fets ocorreguts, en la mesura que li permeti verificar la
correcci6 i adequacio de I'actuacio policial, sempre que aixo no inclogui altres dades personals
diferents de les esmentades. (Al 78/2025)

Una persona regidora sol-licita accedir a la informacié sobre els expedients sancionadors en matéria
de civisme. D’una banda, I’Autoritat considera que, d’acord amb la normativa de proteccié de dades,
caldria denegar I'accés de la persona regidora als expedients administratius integres reclamats.
Aquesta negativa és perque contenen dades mereixedores d’'una especial proteccié i no es donen
altres circumstancies que permetin fer prevaldre el dret d’accés de la persona regidora per sobre del
dret a la proteccié de les dades de les persones interessades. D’altra banda, la normativa de
proteccio de dades no impediria I'accés de la persona regidora a determinada informacié continguda
als informes reclamats que permetin conéixer la problematica que s’ha produit i I'actuacié municipal
per donar-hi resposta, sense incloure el detall de tots els fets que s’han produit ni la identitat de les
persones afectades. (1Al 80/2025).

= Altres sup0sits d’exercici del dret d’accés a informacio publica

Una persona sol-licita les llistes d’alumnes admesos en dos centres educatius en els mateixos
termes en que es van difondre durant el procés de preinscripcié escolar. L’Autoritat recorda que la
normativa especifica aplicable estableix una difusié de la informaci6 limitada i no indiscriminada,
adrecada fonamentalment als destinataris o potencials destinataris de la informacid, aixo és, les
families participants en el procediment d’admissié en un centre concret. Aixo es deu al fet que part
de la informacio a publicar també conté la valoracio i puntuacié de determinades circumstancies que
poden respondre a dades o informacié més sensible, o posar de manifest situacions d’especial
vulnerabilitat de les persones a qué fan referéncia, per la qual cosa no ha de ser exposada sense
cap tipus de restriccid. Examinades les circumstancies concretes del cas, conclou que I'accés
sol-licitat s’hauria de produir prévia pseudonimitzacio de la informacié personal continguda. (1Al
2/2025)

Una persona sol-licita accedir a informacié sobre els plans consensuats d’atencié a la salut en
'entorn educatiu d’un servei territorial d’educacié. L’Autoritat no considera pertinent facilitar I'accés
de la persona reclamant a les dades del lloc on s’imparteix la formacid, si correspon a centres
educatius, ni a les dades dels assistents a la formacié, perqué resulta una dada excessiva en relacié
amb la finalitat perseguida. En canvi, la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés de la
persona reclamant a les dades de duracio i horari i les merament identificatives dels empleats
publics que haguessin participat en la gestié de la formacid, i dels formadors sanitaris encarregats
de la docencia. (IAl 10/2025)
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Un departament rep una sol-licitud d’accés a determinada informacié relacionada amb el personal,
intern i extern, que presta servei en un centre educatiu (horaris, convenis, contractes, etc.).
L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades personals no permetria accedir, en els
termes sol-licitats, a la informacioé relativa als horaris de tot el personal del centre educatiu, als
contractes del personal laboral extern, als requeriments adregats al centre per part de docents
externs i als informes d’inspeccié. Ara bé, no hi hauria impediment a facilitar I'accés als convenis
signats, amb la prévia anonimitzacié de les dades personals diferents de la identificacié amb nom i
cognoms de les persones signants. (Al 12/2025)

Un dels membres de 'equip docent d’un centre de formacié d’adults sol-licita accedir als justificants
de les abséncies de la resta del professorat. L’Autoritat considera que cal denegar aquesta
informacio i que aquesta tampoc pot ser objecte d’anonimitzacio, atés el reduit nombre de persones
afectades i I'elevat risc de reidentificacid. Indica que, en qualsevol cas, es poden facilitar els criteris
generals aplicats per la direccié del centre, aixi com les dades agregades sobre les abséncies, les
seves causes i els terminis de tramitacio. (JAl 13/2025)

Una persona treballadora municipal demana accedir a informacio sobre els seus nomenaments, el
lloc de treball, compatibilitats, formacié i documentacié sobre un accident de treball. Segons la
informacié de que es disposa i sobre la base de l'article 15 de 'RGPD, I'Autoritat considera que la
persona reclamant té dret a conéixer la informacié directa sobre la seva persona que estigui tractant
o hagi tractat el responsable i que formi part d’'un expedient o que estigui inclosa en la documentacié
o informacié que sol-licita. També se li podrien facilitar les dades merament identificatives de les
persones que hagin intervingut en aquestes actuacions, ateses les seves funcions. Pel que fa a la
resta d’'informacio sol-licitada, sempre que es tractin dades del lloc de treball o de la placa, perd no
de la persona treballadora que 'ocupa, no hi hauria inconvenient, des del punt de vista de la
proteccio de dades, a facilitar aquesta informacio. Finalment, quant a la documentacio referent a un
expedient informatiu d’'un accident mortal, atés que la informacié sol-licitada esta vinculada amb la
salut de la victima i la comissié d’una infraccié penal o administrativa per aquesta o per una tercera
persona, la pretensioé d’accés de la persona reclamant ha de ser denegada des del punt de vista de
l'article 23 de I'LTC. (IAI 21/2025)

Una persona sol-licita accedir, d’'una banda, a 'expedient relatiu al procés d’aprovacioé de les normes
de funcionament del canal intern d’informacié de I'ajuntament del seu municipi. Un cop analitzada la
naturalesa de les dades personals que podria contenir, I'Autoritat conclou que no hi hauria
inconvenient a lliurar-li la documentacié que conté, tret de les dades identificatives de les persones
que hagin pogut fer al-legacions al text normatiu durant la fase d’informacio6 publica. D’altra banda,
també demana accedir a la documentacié de quée pugui disposar una comissié informativa municipal
de caracter especial per fer més transparent la politica de recursos humans en els processos de
seleccio i provisio de llocs de treball. En aquesta ocasio, tenint en compte la participacié de la
persona sol-licitant en 'assumpte objecte d’estudi, I'Autoritat considera que podria tenir accés de
manera parcial als escrits i informes intern i externs reclamats, aixi com a la informacioé personal que
faci referéncia a la seva persona. Tot aix0, sens perjudici de I'eventual aplicacio del limit de I'article
21.1.b de I'LTC. (lAl 24/2025)

Un regidor sol-licita a un ajuntament accedir a diversos certificats relacionats amb la situacio
funcional d’'un empleat public, entre ells, el certificat del nomenament, un certificat que acrediti la
totalitat de les transferéncies bancaries a 'empleat public amb les dates de pagament i imports, aixi
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com la copia dels fulls de les nomines des de I'1 de gener de 2024 fins al moment de la sol-licitud.
Segons la normativa de protecci6 de dades, i en consideracié a les circumstancies que concorren,
I'Autoritat informa que resultaria proporcional atorgar I'accés del regidor a una copia dels fulls de les
nomines de I'empleat public, sempre que s’'ometin les categories especials de dades que, si s’escau,
continguin, aixi com la resta de dades que no siguin necessaries per a la finalitat pretesa. (IAl
27/2025)

Un regidor sol-licita a un ajuntament accedir a tots els decrets d’alcaldia emesos en els darrers 24
mesos. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix I'accés directe del
regidor als decrets d’alcaldia que han de ser posats en coneixement del Ple. Ara bé, abans de posar
a disposicio aquesta informacio cal excloure’n la informacio relacionada amb categories especials de
dades (art. 9 RGPD) o altra informacié mereixedora d’especial proteccié (informacié intima,
infraccions penals o administratives, o qualsevol altra que suposi revelar informacié de persones que
requereixin una proteccio especial, per exemple, situacions de vulnerabilitat social, dades de
menors, dades relacionades amb la violéncia de génere o que permetin elaborar perfils
socioeconOmics, etc.). Aix0, sens perjudici que hi pugui haver algun cas concret excepcional en qué
el regidor pugui justificar la necessitat d’accés a aquestes dades per exercir les seves funcions de
control i fiscalitzaci6. (1Al 30/2025)

Una regidora d’'un ajuntament demana un comprovant de pagament per I'is de 'auditori municipal.
L’Autoritat considera que I'accés de la regidora a la informacio relativa a la data de l'ingrés i 'import
abonat per I's de l'auditori municipal un dia concret troba la seva justificacio en les funcions de
control i fiscalitzacié legalment atribuides a les persones regidores. (IAl 33/2025)

Una persona demana accedir a una llista de tots els noms dels propietaris d’habitatges d’Us turistic
(empresa o persona fisica) d’'un municipi. L’Autoritat considera que el dret a la protecci6é de dades
impediria 'accés de la persona reclamant al nom de les persones fisiques titulars d’'una llicéncia
d’activitat d’habitatge d’Us turistic. Tanmateix, no hi hauria inconvenient a lliurar-li informacié
anonimitzada amb un nivell d’agregacié que garanteixi la no identificacié de les persones afectades.
(IAl 35/2025)

Una regidora d’'un ajuntament sol-licita informacié amb la finalitat de comprovar la compatibilitat del
carrec d’alcalde amb una segona feina, aixi com coneéixer com queda la reduccié en la dedicaci6 i la
nomina. L’Autoritat considera que estaria justificat 'accés per part de la regidora a la informacio
relativa a la compatibilitat del carrec electiu amb altres activitats, i les retribucions, com a minim en
els termes que preveu el regim de la publicitat activa, aixi com a la informacié que hagi estat
necessaria com a base per a I'acord del Ple respecte dels carrecs en régim de dedicacié parcial. Ara
bé, en el cas que ens ocupa no s’aprecia que estigui justificat accedir a la informacié relativa a les
cotitzacions, en la mesura que aquesta informacié no seria rellevant per controlar ni fiscalitzar la
declaracio de compatibilitat d’'una segona activitat per part de I'alcalde. (1Al 43/2025)

Una persona sol-licita accedir a la relacio de les persones que treballen en un ajuntament mitjangant
empreses externes o treballadors autdnoms. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de
dades no impedeix accedir a la informacié reclamada sobre els treballadors autbnoms i les
empreses contractistes que hagin dut a terme treballs o serveis per a I’Ajuntament, indicant que les
dades identificatives dels autbnoms i empresaris individuals s’han de limitar als seus noms i
cognoms. Ara bé, pel que fa als treballadors que les empreses contractistes hagin adscrit a la
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prestacio de serveis en les dependéncies municipals, 'accés s’hauria de limitar a la relacié
anonimitzada, amb indicacio de la seva classificacié professional. (JAl 46/2025)

Un regidor d’'un ajuntament sol-licita 'accés a les comunicacions entre aquell ajuntament i la Direccio
General d’Administracié Local (DGAL) relatives a la provisié accidental de la plaga de secretari
interventor municipal. L’Autoritat informa que la normativa de protecci6 de dades no impediria
accedir a aquesta informacié. Ara bé, recorda que caldria suprimir, si escau, la informacié que faci
referéncia a categories especials de dades o a dades mereixedores d’'una especial proteccio en
relacié amb la situacié personal de la persona titular de la plaga que es proveeix de manera
accidental. (A1 47/2025)

Un regidor d’'un ajuntament sol-licita accedir als extractes bancaris de la corporacié de tots els
comptes en qué 'Ajuntament és titular corresponents als anys 2021, 2022 i 2023. L’Autoritat informa
que la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés del regidor a la informacié sol-licitada,
sens perjudici de la necessitat d’eliminar-ne els nimeros de DNI i els nUmeros de compte de
terceres persones. Aixi mateix, recorda que cal limitar 'accés a categories especials de dades i a
informacié que pugui afectar la intimitat personal o familiar, o que afecti la seguretat de les persones,
en els termes que s’exposen en aquell informe. (1Al 49/2025)

Una regidora d’'un ajuntament sol-licita accedir a les dades del padré d’escombraries del primer
semestre de 2025. Un cop comprovat que dels termes de la sol-licitud d’accés es despréen clarament
que l'accés se sol-licita prévia anonimitzacié de les dades personals, I'Autoritat considera que no hi
hauria inconvenient a lliurar-li aquesta informacid. (1Al 50/2025)

Una empleada publica demana accedir a la informacié sobre quines persones, empleades
publiques, han accedit a les seves dades personals en un periode concret. L'Autoritat considera que
la normativa de proteccié de dades no impedeix comunicar a la persona reclamant la informacio
relativa a la tracabilitat dels accessos a la seva informacio personal, en concret, conéixer el nom i
cognoms i el rang de les persones que han accedit a les seves dades en el periode concret. (IAl
58/2025)

Un ciutada demana una série d’informacié sobre uns panells publicitaris i un tétem situats a la zona
verda de I'encreuament de dos carrers. L'Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades
no regula el tractament de dades personals relatives a persones juridiques. Per tant, d’acord amb la
informacio de qué es disposa, no suposaria un impediment per poder lliurar a la persona reclamant
la informacié sol-licitada referida a persones juridiques com a tals ni a les dades genériques de
contacte d’'una empresa. En cas que la informacié demanada contingui les dades de persones
fisiques relacionades amb aquestes empreses, per exemple, entre d’altres, les dades d’empleats,
administradors, autdnoms o representants legals, caldra ajustar-se al que disposen I'RGPD i
'LOPDGDD. En tot cas, caldra facilitar aquesta informacié anonimitzada. (IAl 60/2025)

Dues sol-licituds d’informe es refereixen a peticions per accedir a la tragabilitat dels accessos a les
histories cliniques laborals de dues persones. En els informes corresponents, I'Autoritat informa que
la normativa de proteccié de dades no impedeix comunicar la informacio relativa als accessos a les
histories cliniques laborals. Tanmateix, recorda que cal eliminar els nimeros del DNI de les
persones que hi han accedit i, si escau, els codis personals d’accés al programa informatic. (1Al
63/2025, IAl 64/2025)
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Un regidor sol-licita accedir a la documentacié d’'un servei dut a terme per la policia municipal.
L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impediria I'accés del regidor a la
informacio sobre el contingut del nimero de servei sol-licitada, emesa pels membres de la policia
local, prévia anonimitzacié. En aquest sentit, les tasques genériques de control i fiscalitzacié de
l'activitat municipal s6n un motiu suficient per justificar I'accés a la documentacié sol-licitada. (1Al
75/2025)

Una associacié de veins sol-licita accedir a les dades individualitzades sobre les proves de tiri la
data de la darrera revisié psicotécnica i médica efectuada en els ultims cinc anys de la policia local
d’un ajuntament. En l'informe, en vista de la normativa de proteccié de dades i en consideraci6 a les
circumstancies que concorren, I'Autoritat informa que I'associacio de veins no té dret a rebre la
informacio sol-licitada de forma individualitzada en referéncia al TIP de cada policia local, siné que
s’hauria de lliurar de forma agregada, tal com ja ha fet 'Ajuntament afectat. (1Al 31/2025)

L’APDCAT també ha examinat la denegacié d’accés per part d’'un regidor a informacié sobre un
accident de transit ocorregut al municipi. En aquest cas, es considera que la normativa de protecci6
de dades no impedeix facilitar al regidor informacié sobre I'actuacié policial duta a terme en relacié
amb l'accident de transit que s’ha produit (informe de la policia local), d’acord amb les previsions de
l'article 24 de 'LTC (apartats 1 i 2). Tanmateix, caldria excloure de I'accés les dades personals
protegides per l'article 23 de 'LTC, a menys que es disposi del consentiment de les persones
afectades. (Al 34/2025)

També s’ha analitzat la denegacié d’accés d’un regidor a la informacié que va motivar la
convocatodria d’'una comissio d’ética municipal, en qué es va votar l'inici d’'una investigacié per
presumptes filtracions d’informacié i altra informacié relacionada. L’APDCAT ha considerat que la
normativa de proteccié de dades personals no impedeix que el regidor, que és membre de la
comissid, pugui obtenir de I’Ajuntament I'accés directe a la informacié que havia de ser valorada en
la sessi6 d’aquest organ, atés el dret reconegut en la normativa estudiada (art. 164.2 TRLMRLC, art.
63 ROM i art. 7 Codi étic). El regidor també tindria dret, si escau, a accedir a les seves propies
dades personals que pugui contenir la informacioé sol-licitada, en exercici del seu dret d’accés (art. 15
RGPD). (IAI 51/2025)

També s’ha examinat la denegacid, per part d’'un ajuntament, de I'accés per part d’'un regidor a
expedients en relaci6 amb empadronaments en edificis municipals. Segons TAPDCAT, el dret a la
proteccio de dades personals no impedeix I'accés del regidor a la informacio sobre les altes de
persones empadronades en equipaments municipals, sobre les baixes en els habitatges a qué es
refereix el regidor, aixi com la informacié sobre els motius o criteris aplicats per I'’Ajuntament en
relacio amb I'empadronament de ciutadans en equipaments municipals. Aixo, sens perjudici que, en
cas de constar en algun dels expedients sol-licitats informacié relativa a persones en situacié de
vulnerabilitat, seria més ajustat a la normativa de proteccié de dades facilitar, en aquests casos, la
informacio sobre I'alta o la baixa del padré i els criteris aplicats en els termes apuntats abans,
excloent-ne la informacié mereixedora d’especial proteccié d’aquestes persones. (1Al 52/2025)

Una persona sol-licita accedir a les actes aixecades per un centre de formacié d’adults, amb
indicacio dels assistents que en aquell moment eren majors d’edat i del grup dels qui exercien com a
delegats. En relacié amb els assistents menors d’edat perd majors de 16 anys, demana conéixer
Unicament la classe de la qual eren delegats, amb I'anonimitzacié del seu nom i cognoms.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7959
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7959
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7903
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7917
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7920
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7921
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Igualment, i en el cas que aquesta informacié no consti a I'acta, sol-licita el nom i cognoms dels
funcionaris que van assistir a les reunions, aixi com la data en qué es van celebrar.

En l'informe, I'Autoritat considera que I'accés a les dades personals merament identificatives del
personal directiu i de la resta de funcionaris del centre educatiu, en principi i d’acord amb l'article
24.1 de I'LTC, no vulneraria el dret a la proteccié de dades. Aixi mateix, I'accés a les dades
identificatives dels delegats de classe majors d’edat tampoc resultaria, en principi, contrari al dret a
la proteccié de dades.

Pel que fa a la resta de dades personals que puguin figurar a les actes sol-licitades, I'accés resta
condicionat a les limitacions previstes als articles 23 i 24 de I'LTC, aixi com al compliment dels
principis establerts per 'RGPD. (1Al 37/2025)

En un altre cas s’analitza la reclamacio contra un ajuntament per la denegacié de I'accés a
informacio sobre el nombre de denuncies d’assetjament sexual o per rad de génere dels anys 2023 i
2024. Cal tenir en compte que la normativa de proteccié de dades de caracter personal no impedeix
l'accés a la informacié que sol-licita la persona reclamant, corresponent als anys 2023-2024. En
aquells suposits en qué a partir d’'una analisi del risc i de manera motivada hi hagi risc d’identificacio
dels titulars de les dades (especialment informacio relativa a «I’'ambit laboral» en qué s’ha produit la
denuncia), s’ha de lliurar la informacié amb un nivell d’agregaci6 adequat, que garanteixi la no
identificacié de les persones afectades. (1Al 38/2025)

Un empleat public d’'un ajuntament sol-licita accedir a la informacié relativa a un expedient
d’assetjament laboral en el qual és interessat. L’Autoritat en el seu informe indica que, segons la
informacio de qué es disposa, pel que fa a les dades especificades a I'article 23 de 'LTC, en
quedaria exclos 'accés, llevat que el reclamant aportés el consentiment explicit de la persona titular
de les dades o que es tractessin les propies dades de la persona reclamant. Quant a les dades de
les persones funcionaries que hagin intervingut en la instruccié i resolucié de I'expedient, es podria
accedir a les dades merament identificatives. Finalment, i respecte a la resta de dades personals, la
ponderacid, d’acord amb la informacié de qué es disposa, seria favorable a I'accés, amb la prévia
eliminacié també, si escau, de les dades personals que resultin innecessaries (per exemple, nimero
de DNI o domicili) en vista de I'accés pretes (art. 5.1.c RGPD). (IAI 69/2025)

El representant legal d’'una empresa sol-licita accedir a la vista i copia de I'expedient administratiu
que inclogui la part d’execucié d’un contracte administratiu en el qual 'empresa va participar com a
licitadora. L’Autoritat informa que, en els termes en qué es planteja la reclamacio, la normativa de
proteccioé de dades no impedeix accedir a la informacié sol-licitada que contingui dades personals
merament identificatives dels responsables de la tramitacio i formalitzacié de I'expedient de
contractacid, ni tampoc a les dades identificatives i de contacte professional dels representants de
'empresa adjudicataria. Tanmateix, si la documentacio6 objecte d’accés conté dades personals de
treballadors, clients o altres tercers que no siguin necessaries per a la finalitat de transparéncia
perseguida, s’especifica que I'accés només es podra facilitar un cop aquestes dades hagin estat
degudament anonimitzades, d’acord amb el principi de minimitzacié de dades i amb el que preveu
I'article 70.6 de I'RLTC. (IAl 77/2025).


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7902
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7918
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/7960
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8143
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3.4.3. Representacio i defensa de PAPDCAT i recursos administratius

Una altra de les funcions que duu a terme I’Assessoria Juridica és la representacio i la defensa de
I'Autoritat davant els organs jurisdiccionals.

Pel que fa als recursos contenciosos interposats contra decisions de I'Autoritat, aquest any 2025 se
n’han interposat 8, majoritariament contra resolucions de I'Autoritat en la qual s’imposava una sanci6
arran una violacié de seguretat sense haver-ne adoptat les mesures organitzatives i de seguretat
adequades, si bé també s’han interposat un recurs contra una resolucié d’arxiu i contra una sancié
per infraccioé de la normativa de proteccié de dades, arran una denuncia presentada per persona
interessada.

Pel que fa als recursos administratius, I’Assessoria Juridica ha intervingut en la tramitacié d'un total
de 43 recursos, 15 més que I'any anterior. Del total corresponent a 2025, 9 s’han interposat en
relacié amb procediments sancionadors; 19, en relacié amb I'arxiu de denuncies; 13, en relacié amb
procediments de tutela de drets, i 2 recursos s’interposen contra resolucions relatives a sol-licituds
d’accés a informacié publica (SAIP).

3.5. La potestat d’'inspeccio i la tutela de drets

D’acord amb el que disposa amb caracter general la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPCat), la potestat d’'inspeccio i
control de les administracions publiques té com a finalitat principal vetllar perqué es compleixi la
legalitat vigent. En el cas de 'APDCAT, aquesta finalitat es concreta en el fet de garantir que els
tractaments de dades duts a terme per les entitats incloses en el seu ambit competencial s’adeqlin
als requisits de la normativa sobre proteccio de dades que els son aplicables i, en definitiva, siguin
respectuosos amb el dret fonamental a la proteccié de dades personals.

Entre les diverses funcions de control que la Llei 32/2010 encomana a 'APDCAT, se cita, en primer
terme, la potestat d’'inspeccid, que té com a objectiu obtenir les informacions necessaries per
desenvolupar les funcions atribuides a I'Autoritat. S’exerceix per mitja de les actuacions que es
detallen a I'article 19 d’aquesta norma, on s’esmenta expressament la possibilitat d’inspeccionar els
equips fisics i logics utilitzats als locals on estiguin instal-lats i, també, de requerir els documents i
dades que consideri necessaris per exercir les seves funcions. El mateix precepte estableix que les
entitats compreses dins de 'ambit d’actuacié de TAPDCAT, que son totes les relacionades a I'article
3 de la mateixa Llei, estan obligades a prestar-li auxili amb caracter preferent i urgent en les seves
actuacions d’investigacio, que exerceix I'’Area d’Inspeccié i Técnica.

En aquest punt, cal posar en relleu que les actuacions de TAPDCAT en exercici de la potestat
d’'inspeccio i control no pretenen unicament corregir qualsevol conducta irregular que es detecti —
imposant mesures correctores—, sind també, i molt especialment, evitar que es cometin noves
infraccions. De fet, en molts casos, quan es dicta la resolucié sancionadora, I'entitat responsable ja
ha esmenat la situacié d’'incompliment i, per tant, no cal requerir mesures correctores, d’acord amb
el que preveu l'article 21 de la Llei 32/2010. Aquesta rapida reaccié de les entitats sancionades es
valora sempre de manera positiva, i aixi es fa constar expressament a la resolucié corresponent. En
aquest sentit, cal ressaltar que, quan l'article 83 de 'RGPD regula les multes administratives, es
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refereix, expressament, a la necessitat de garantir que les sancions tinguin una funcié dissuasiva. |
cal no oblidar el valor didactic i instructiu de les resolucions dictades per TAPDCAT, ja que s’hi
analitzen situacions i suposits concrets que contribueixen al fet que tant les entitats que tracten
dades personals com la ciutadania tinguin un coneixement més ampli de la normativa de proteccié
de dades.

Les actuacions d’investigacié de I'’Area d’Inspeccié i Técnica s’inicien sempre d’ofici, bé per iniciativa
de 'APDCAT, en tenir coneixement de fets que podrien ser constitutius d’infraccid, o bé arran de la
interposicio d’'una denuncia. Aquestes actuacions poden concloure amb una resolucié d’arxivament
o0 bé amb la incoacié d’'un procediment sancionador. Aixi, les actuacions s’arxiven quan no es
detecten prou indicis per imputar una infraccio, quan es considera que els fets investigats no sén
constitutius d’infraccié, quan no és possible identificar la persona responsable dels fets o quan la
infraccié ha prescrit. En tots aquests casos, la resolucié d’arxivament es notifica a les parts
interessades. Si, contrariament, s’observen indicis d’infraccid, s'incoa un procediment sancionador
contra el presumpte responsable o, si escau, encarregat del tractament.

Tant en cas d’arxivament com d’incoacié d’un procediment sancionador, s’informa la persona
denunciant del resultat de la seva denuncia. |, quan la investigacié prévia finalitza amb una resolucio
d’arxivament d’actuacions i la persona denunciant té la condici6 de persona interessada (perqué la
denudncia esta vinculada amb el tractament de les seves dades), també se li notifica aquesta
resolucio.

Al marge de les actuacions relacionades amb la funcié de control de les entitats subjectes a 'ambit
competencial de TAPDCAT, I'Area d’Inspeccié i Técnica també tramita els procediments de
reclamacioé de tutela de drets que li presenta la ciutadania davant la desatencié dels drets
ARSOPOL: d’acceés, rectificacid, oposicid, supressio, limitacio del tractament, portabilitat i a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades (aquests tres darrers, introduits per ’'RGPD).
Aquests procediments s’inicien sempre a instancia de les persones afectades i titulars d’aquests
drets.

En definitiva, del personal adscrit a I'’Area d’Inspeccio i Técnica en depén la tramitacié de les
actuacions d’investigacio; la instruccio dels procediments sancionadors i dels procediments de
tutela; i finalment, quan escau, el control del compliment de les obligacions que imposen les
resolucions que es dicten.

Al web de TAPDCAT es publiquen totes les resolucions que posen fi a les actuacions i procediments
esmentats, tret de les que no tenen interés doctrinal. Aquesta publicacié permet donar a conéixer,
als ens sotmesos al control de TAPDCAT i a la mateixa ciutadania, la doctrina de I'Autoritat en la
seva activitat de control i tutela de drets. Tal com preceptua I'article 17 de la Llei 32/2010, aquestes
resolucions es publiquen un cop anonimitzades les dades personals.

A I'tiltim, cal assenyalar que I'any 2025 s’han rebut 31 sol-licituds d’accés a informacié publica, de
les quals 19 tenien per objecte accedir a informacié vinculada a expedients tramitats per I'Area
d’Inspecci6 i Técnica. Totes aquestes instancies s’han formulat d’acord amb el que preveu la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.


http://www.apdcat.cat/
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A continuacid, es presenta de manera detallada I'activitat d’inspeccié durant I'any 2025, amb una
visié comparativa respecte dels darrers anys. Dels resultats exposats en aquesta memoria, convé
remarcar, d’'una banda, que durant I'any 2025 s’ha continuat amb la tendéncia, ja iniciada I'any 2024,
d’augment d’entrades dels assumptes competencia de TAPDCAT, en comparacié amb els anys 2022
i 2023. D’altra banda, s’observa que el nombre de resolucions (573) que s’han dictat aquest any ha
estat un 29% superior al nombre de les dictades I'any 2024 (445). Les resolucions fan referéncia a
procediments de tutela de drets (232), procediments sancionadors tancats (126), resolucions
d’arxivament de denuncies (213) i, finalment, resolucions d’incidents d’execucié (2).

Pel que fa al nombre de denuncies i reclamacions rebudes a ’APDCAT, als quadres seguents es
diferencia entre les que han donat lloc a alguna actuacié d’'investigacid, instruccié o resolucié de
'APDCAT i les que, després d’analitzar-ne detingudament el contingut, s’han traslladat a ’'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) o al Consell General del Poder Judicial (CGPJ), perqué
es tractava de fets que quedaven fora de I'ambit d’actuacié de TAPDCAT.

DISTRIBUCIO DE LES DENUNCIES | RECLAMACIONS REBUDES | ACTUACIONS D'OFICI, PER ANYS

2022 2023 2024 2025
Denuncies i actuacions d'ofici per infraccid * 494 693 Q07 1.008
Reclamacions de tutela de drets ** 123 150 232 366
Total 617 843 1.139 1.374

"SR inciouen fofs als assumpfes frasiiadals a FAEPD, ja siguin demincies o reclamacions de fufsla
*Unicameni competéncia de FAPDCAT.

En aquesta primera taula, s’observa que el conjunt de denuncies i reclamacions rebudes per
'APDCAT aquest darrer any (1.374), en linia amb el que succeia I'any 2024 (1.139), suposa un
augment molt considerable en relacié amb les rebudes 'any 2023 (843), concretament un 21%
respecte a I'any 2024 i un 63% respecte al 2023. La taula també mostra que, entre els anys 2022 i
2025, el total de denuncies i de reclamacions presentades davant d’aquesta Autoritat ha augmentat
un 123%. Aquest increment reflecteix que la ciutadania és més conscient d’aspectes relatius a la
proteccio de les seves dades i, també, que coneix millor els seus drets en aquesta matéria. Tot aixo,
fruit de les campanyes de difusié dutes a terme per les autoritats de control en general i de la tasca
que desenvolupa 'APDCAT en particular.

Continuant amb la tendéncia d’anys anteriors, durant el 2025 la gran majoria de denuncies i
reclamacions s’han presentat per mitjans electronics, a través del tramit especific que TAPDCAT
posa a disposicié de la ciutadania a la seva seu electronica.
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DISTRIBUCIO DE LES DENUNCIES | ACTUACIONS D'OFICI INVESTIGADES PER L'APDCAT O REMESES A

L'AEPD
2022 2023 2024 2025
Assumptes investigats per I'APDCAT 193 293 407 471
Denuncies traslladades a 'AEPD * 301 399 499 531
Denuncies traslladades al CGPJ 0 1 1 6
Total 494 693 907 1.008

*Inciouen denuncies freclarmacions de {ulsla

w2022 w2023 m2024 m2025

499 531
471
407 399
293 301
193
. 0 1 1 6

Assumptes investigats per I'APDCAT Denlncies traslladades a I'AEPD Dentncies traslladades al CGPJ

Pel que fa al nombre de denuncies que s’han investigat aquest any 2025 (471), també s’hi evidencia
un creixement en la mateixa linia que el 2024 (407) i clarament respecte al 2023 (293) i 2022 (193),
que, en termes percentuals, és d’'un 16% (respecte al 2024), 61% (respecte al 2023) i 144%
(respecte al 2022). EI nombre de reclamacions de tutela de drets que s’han tramitat també s’ha
incrementat en comparacié amb I'any anterior (un 58%), respecte al 2023 (144 %) i el 2022 (197%).

DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA ATESES PER L'APDCAT

2022 2023 2024 2025
Reclamacions tramitades per 'APDCAT 123 150 232 366

400 m2022 w2023 m2024 w2025

350
300
250 232
200

150
150 123

100
50
0

En resum, el total d’assumptes que ha investigat i instruit TAPDCAT durant I'any 2025, un cop
exclosos els que s’han traslladat a 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades perqué eren de la
seva competéncia, ha estat de 837 (471 denuncies i 366 reclamacions de tutela). Aixd suposa un
31% superior a la xifra del 2024.

366

Reclamacions tramitades per TAPDCAT
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Després d'aquesta visio general sobre l'activitat d’inspeccid, a continuacio, s’analitzen amb més
profunditat diversos aspectes de les actuacions que s’han desenvolupat. Primerament, s’aborda la
funcié de control, que aglutina les actuacions d’investigacié que s’emmarquen en la figura de les
informacions previes i els procediments sancionadors (apartats 3.5.1 i 3.5.2). |, després,
s’aprofundeix en la funcié de tutela de drets (apartat 3.5.3).

3.5.1. Informacions previes i procediments sancionadors

Al llarg de 'any 2025, 'APDCAT ha iniciat un total de 471 actuacions d’investigacioé previa. De
conformitat amb l'article 55 de la Llei 39/2015, aquestes actuacions estan orientades a determinar si
els fets poden constituir una infraccioé de la normativa de proteccié de dades personals. Si és aixi,
escau incoar un procediment sancionador, amb identificacié del presumpte responsable i les
circumstancies rellevants que hi concorren. Les diligéncies d’aquesta fase poden consistir en
requeriments d’'informacio i documentacio a les entitats investigades, verificacions a través d’internet
o altres mitjans, o també inspeccions presencials als locals de I'entitat objecte de control o al lloc on
s’ha comés la possible infraccio.

D’aquestes actuacions d’investigacié se n’encarrega el personal funcionari adscrit a I'Area
d’'Inspeccié i Tecnica, que té la condicié d’autoritat publica (art. 19.2 Llei 32/2010). Aixd, sens
perjudici de l'auxili prestat per altre personal de TAPDCAT per rad dels seus coneixements técnics,
en especial I'Area de Tecnologia, quan en la investigacié dels fets denunciats cal auditar sistemes
d’'informacié del responsable del tractament.

DISTRIBUCIO D'ACTUACIONS D'INFORMACIO PREVIA INICIADES, SEGONS LA NATURALESA DE
L'ENTITAT INVESTIGADA

NOMBRE
Administracio de la Generalitat i entitats vinculades 175
Ajuntaments i entitats vinculades 161
Entitats de dret privat 36
Altres entitats 29
Consorcis 20
Universitats 15
Entitats metropolitanes 14
Corporacions de dret public 12
Consells comarcals 7
Empresa privada 5
Persona fisica 5
Diputacions 3
Grups municipals 1
Total 483

Pel que fa al tipus d’entitats investigades en les actuacions d’informacié prévia (excloent-ne les
traslladades a 'AEPD i al CGPJ), al quadre anterior s’'observa que el nombre més elevat correspon
a '’Administracio de la Generalitat i altres entitats vinculades (175), seguit per ajuntaments i entitats
vinculades (161).

Tal com s’ha avangat, si les actuacions d’investigacioé efectuades en el marc de les informacions
previes detecten indicis d'infraccid, s’incoa un procediment sancionador; en cas contrari, es posa fi a
les actuacions amb una resolucié d’arxivament. A continuacio, en primer lloc, s’'indiquen les dades
relatives als acords d’iniciacié de procediments sancionadors; en segon lloc, les resolucions que han
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posat fi a procediments sancionadors, i, en tercer lloc, les resolucions amb les quals s’arxiven o
s’inadmeten les actuacions d’investigacio efectuades en el marc d’una informacié prévia.

RESULTAT DE LES ACTUACIONS D'INVESTIGACIO

2022 2023 2024 2025
Procediments sancionadors incoats 94 82 115 138
Procediments sancionadors finalitzats amb resolucio 77 87 112 126
Resolucions d'arxiu d'informacions prévies 124 139 141 213

2022 w2023 w2024 w2025

213
138 139 141
126 124
115 112
94
82 87
77

Procediments sancionadors incoats Procediments sancionadors finalitzats  Resolucions d'arxiu d'informacions prévies
amb resoluci6

Tal com es pot observar, el nombre de procediments sancionadors incoats aquest any (138) ha estat
superior al de I'any precedent (115). |, en aquesta mateixa linia, també destaca 'augment en el
nombre de resolucions que han posat fi a procediments sancionadors (126 I'any 2025, enfront de les
112 de l'any 2024).

Quant a les informacions prévies que s’han tancat amb resolucié d’arxivament (213), s’observa
també un creixement respecte de la xifra de I'any 2024 (141).

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS, SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Procediments finalitzats amb declaracid infraccid (AP) 110
Procediments finalitzats amb sancit econdmica 12
Procediments finalitzats amb sobreseim ent (AP) 4
Total 126

De les 126 resolucions que posen fi als procediments sancionadors, en 110 es va concloure que
s’havia comes almenys una infraccié tipificada a la normativa de proteccié de dades, mentre que en
quatre casos se’n va declarar el sobreseiment (3) o la caducitat (1). D’aquestes 126 resolucions, 110
corresponen al regim especific previst a la normativa per a tractaments efectuats per entitats
publiques (art. 77 LOPDGDD), en virtut del qual no s'imposa una sancié econodmica, siné una
declaracio de la infraccié. En aquests procediments, a més de la declaracié d’infraccio, en alguns
casos es requereixen mesures per corregir els efectes de la infraccié (art. 21.2 Llei 32/2010).
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Les 12 resolucions sancionadores restants es refereixen a tractaments efectuats per entitats de
titularitat privada i en tots els casos van comportar sancions econdmiques. En aquests suposits
vinculats a entitats privades, quan va ser procedent també es van imposar mesures correctores, tal
com preveu l'article 21.3 de la Llei 32/2010.

Quan s’imposen mesures correctores, ja siguin procediments relatius a entitats publiques o a entitats
de dret privat, 'Area d’Inspeccié i Técnica en fa un seguiment per verificar que s’han executat
correctament. Aquest any 2025, aquesta verificacié s’ha fet en relaciéd amb més de 13 de les
resolucions sancionadores. Si, un cop transcorregut el termini concedit, no s’acredita que s’ha
complert la mesura correctora imposada, es requereix I'entitat afectada perque ho faci, amb
'adverténcia que si 'incompliment persisteix es pot incoar un nou procediment sancionador per
infraccié molt greu, en aquest cas per incomplir les resolucions de TAPDCAT.

De tota manera, com s’ha exposat anteriorment, en la immensa majoria de casos les entitats
afectades prenen les mesures correctores en forma i termini. Es més, en molts suposits, aquestes
mesures ja les pren la mateixa entitat imputada abans que recaigui la resolucié sancionadora, i en
aquest cas ja no és procedent requerir-ho a la resolucié. La celeritat a I’hora d’adoptar mesures és
especialment rellevant quan les infraccions es refereixen a la manca de mesures de seguretat. En
definitiva, amb les mesures correctores s’aconsegueix reconduir als postulats de 'RGPD i
'LOPDGDD una determinada activitat o situacioé que, préviament, vulnerava la normativa de
proteccio de dades.

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB IMPOSICIO DE SANCIO ECONOMICA

2025
Procediments resolts amb sancié econdmica 12
Suma de les sancions economiques imposades 409.352 €

La quantia total de les multes imposades indicada al quadre (409.352 euros) correspon a la suma de
les sancions per procediments sancionadors. En el moment de redactar aquesta memoria, 10 de les
12 entitats sancionades ja han pagat la sancié econdmica imposada. D’aquestes 10 entitats, destaca
el fet que la majoria es van acollir a alguna de les bonificacions previstes a 'article 85 de la Llei
39/2015. En 9 dels casos, es van acollir a les dues bonificacions; en el cas restant, només al
pagament avancat. A banda de I'anterior, escau tenir present que, en el moment de redactar
aquesta memoria, 3 entitats sancionades han interposat un recurs contenciés administratiu.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB DECLARACIO D'INFRACCIO | SANCIO
ECONOMICA, SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT AFECTADA

NOMBRE
Ajuntaments i entitats vinculades 53
Administracio de la Generalitat i entitats vinculades 43
Entitats de dret privat 12
Consorcis 7
Universitats 3
Corporacions de dret public 3
Diputacions 1
Total 122

Administracio de la Generalitat i
entitats vinculades
35,25%

Entitats de dret privat
9,84%

Consorcis
5,74%

Universitats
/ 2 46%

T —————————_ Corporacions de dret plublic

Ajuntaments i entitats 2,46%

vinculades
43,44%

Diputacions
0,82%

La majoria dels procediments sancionadors resolts aquest 2025 en quée es determina que s’ha
comeés almenys una infraccié (entitats de I'article 77 de 'LOPDGDD i sancié econdmica) ho sén
contra ajuntaments i entitats vinculades (53). Els segueixen els procediments sancionadors resolts
en contra de ’Administracié de la Generalitat i les seves entitats vinculades (43), entitats de dret
privat (12), els consorcis (7), les universitats (3), les corporacions de dret public (3) i les diputacions

().
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB DECLARACIO D'INFRACCIO | SANCIO
ECONOMICA, SEGONS L'ENTORN AFECTAT

ENTORN NOMBRE
Recursos humans 21
Altres competéncies administratives (Ple, padré, expedients administratius, etc.) 21
Salut 19
Internet / Xarxes socials 17
Serveis a la ciutadania (prestacié SP, formacié a ciutadania, formularis generals, etc.) 14
Ensenyament 13
Sancions administratives 4
Policial 3
Altres 3
Videovigilancia 3
Penitenciari 2
Serveis socials 2
Total* 122
Internet / Xarxes socials Serveis a la ciutadania
13,93% (prestacic SP, formacic a

ciutadania, formularis
generals, etc.) 11,48%

Ensenyament 10,66%

Salut 15,57% Sancions administratives

3,28%

Policial 2,46%

Altres 2,46%

Altres competéncies
administratives (Ple, padrd,
expedients administratius,

ete.) 17,21%

Videovigilancia 2,46%
Penitenciari 1,64%

Serveis socials 1,64%

Recursos humans 17,21%

Pel que fa a la distribucié d’aquests procediments sancionadors amb declaracié d’infraccio (entitats
de larticle 77 de 'LOPDGDD i sanci6é econdmica), segons I'’entorn afectat, destaquen els ambits
recursos humans (21), I'exercici de les seves competéncies administratives (21), salut (19), internet/
xarxes socials (17), ensenyament (13), la prestacio de serveis a la ciutadania (14), altres ambits (3),
sancions administratives (4), policia (3), videovigilancia (3), serveis socials (2) i penitenciari (2).

A continuacid, es detalla la classificacio dels procediments sancionadors (entitats de l'article 77 de

'LOPDGDD i sancié economica), resolts que declaren la comissié d’infraccid, segons la tipologia de
la infraccié declarada.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB DECLARACIO D'INFRACCIO | SANCIO
ECONOMICA, SEGONS LA SEVA TIPOLOGIA

NOMBRE
Vulneracid del principi de confidencialitat 44
Manca de licitud 26
Conculcacié del principi de minimitzacid 22
Vinculades amb |la seguretat de la informacié 17
Dret d'informacioé / Principi de transparéncia 11
Altres 9

Conculcacio del principi d'exactitud 7
Conculcacio del principi de termini de conservacio <]
Inexisténcia de contracte d'encarregat del tractament 6
Obstaculitzacié drets ARSOPOL 3
1
1
3

Conculcacio del principi de finalitat
No atendre requeriments de I'Autoritat
Total* 15

“En diversos procedimenis sancionadars es comst més d'una infraccio | per aixo, el fofal supera el nombre de PS finalizais (amb declaracio d'infraccid, amonestacio o sancia)

Dret d'informacié / Principi de Altres Conculcacié del principi
transparéncia 5,88% d'exactitud 4,58%
7.19%

Conculcacio del principi de

Vinculades amb la seguretat termini de consetvacié 3,92%

de la informacio
11,11% Inexisténcia de contracte
d'encarregat del tractament

3,92%

Obstaculitzacio drets
ARSOPOL 1,96%
Conculcacié del principi de
minimitzacio

14,38% Conculcacié del principi de
finalitat 0,65%

No atendre requeriments de
I'Autoritat 0,65%

Manca de licitud

16,99%
’ Vulneracié del principi de

confidencialitat
28,76%

Com en anys precedents, el nombre més elevat d’infraccions declarades fa referéncia a la
vulneracio del principi de confidencialitat (44), al qual segueixen la conculcacié del principi de licitud
(26) i la conculcacio del principi de minimitzacié (22). També cal destacar les infraccions vinculades
amb la seguretat de la informacié (17), aixi com les relacionades amb la vulneracié del dret
d’'informacié i del principi de transparéncia (11).

3.5.2. Resolucions d’arxivament

Suposits destacats
Cas 1. Accés indegut a dades personals per part de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya

La persona denunciant exposa que havia detectat un accés no autoritzat a les seves dades per part
de la Generalitat de Catalunya, en data 31/08/2023, quan hi havia hagut una transmissié de dades
entre un determinat codi de servei de la Direccié General de la Policia (DGP) al sol-licitant
Generalitat de Catalunya, per al procediment «denuncies, inspeccions i sancions».



Memoria 2025 104

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Doncs bé, durant el procediment d’'informacio prévia I'entitat denunciada ha contextualitzat que la
Direccié General de Tributs i Joc, en data 31/08/2023, mitjangant la Plataforma d’Integracio i
Col-laboracié Administrativa (PICA) va consultar a la Direccié General de la Policia les dades
d’identitat de la persona denunciant amb la finalitat d’accedir a la seva data de naixement. Accedir a
aquesta dada és necessari per controlar 'accés als establiments de joc tant de les persones menors
d’edat com també de les persones que es troben inscrites en el registre de persones que tenen
prohibit 'accés a salons de joc, casinos i sales de bingo.

En definitiva, la base juridica que habilita I'entitat denunciada per consultar les dades identificatives
de la persona denunciant és l'article 6.1.e de 'RGPD, que estableix que el tractament és licit quan
«el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento», en consonancia amb el
que estableix la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié del joc. (Resolucié 863/2024)

Cas 2. Sistema de recuperacié de la contrasenya del correu electronic corporatiu

El denunciant es queixava que, per recuperar la contrasenya del seu compte de correu electronic
corporatiu, el Col-legi d’Arquitectes de Catalunya (COAC) li'n facilitava una de nova, via telefonica,
sense necessitat d’haver-se d’identificar.

Durant la fase d’investigacid, I'entitat va posar de manifest que, en el moment de la denuncia,
utilitzava un sistema de recuperacio de contrasenya diferent del que fa servir en I'actualitat, i va
detallar el funcionament de cadascun. Respecte d’aquesta informacié, aquesta Autoritat va
considerar que tant el sistema anterior com I'actual, tal com els va descriure I'entitat, sén conformes
als requisits de seguretat basics i no comporten un risc significatiu per a la privadesa de les
persones usuaries del seu servei de correu electronic.

L’Autoritat ha resolt arxivar les actuacions, atés que no es va acreditar que I'entitat facilités per via
telefonica la contrasenya del compte de correu electronic dels col-legiats que la volien modificar o
I'havien oblidat. (Resolucio IP 309/2024)

Cas 3. Comunicaci6 de dades en el marc d’'una operacié mercantil emparada per I'article 21 de
'LOPDGDD

Diverses persones van denunciar una comunicacio de dades entre dues empreses subministradores
d’aigua, sense que s’hagués informat cap proposta de canvi d’empresa proveidora del servei
d’arrendament d’equip de mesura de l'aigua.

L’entitat denunciada va justificar la legitimacié del traspas de dades personals dels seus clients per
subrogacié de les obligacions vers la nova empresa subministradora en el marc d’un procediment
d’escissié parcial d’una part del patrimoni de la societat en favor de la societat de nova creacié.
També manifestava que, per efecte de la successidé universal, les relacions patrimonials cedides no
es veuen afectades i no resulta necessari sol-licitar el consentiment dels creditors o deutors afectats,
ni tampoc finalitzar els contractes amb els clients. En el cas de I'escissio, aixd implica que la societat
beneficiaria assumeix les obligacions derivades d’aquesta unitat econdomica que rep i queda
subrogada en totes les responsabilitats. No obstant aixo, es va informar tots els clients afectats
sobre els efectes d’aquesta operacié comercial.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8074
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D’acord amb l'article 21 de 'LOPDGDD i el considerant 47¢ de 'RGPD, hi ha una presumpcié de
licitud respecte dels tractaments de dades personals que s’efectuen en el marc d’operacions
mercantils, quan siguin necessaris per a 'operacio i garanteixin, quan escaigui, la continuitat en la
prestacio dels serveis. Per tant, en aquests casos, la base de legitimacié que avala els tractaments
de dades personals és l'interés legitim, recollit a I'article 6.1.f de 'IRGPD.

Es resol arxivar la denuncia, atés que la comunicacié de dades personals denunciada es va produir
en el marc d’una operacié mercantil d’escissio d’entitats i el tractament estava habilitat per I'article 21
de 'LOPDGDD. (Resolucions 446/2023, 58/2024 i 663/2024)

Cas 4. Remissié d’'un requeriment de pagament al domicili fiscal no actualitzat

Una persona va interposar una denuncia contra una entitat publica arran de I'enviament d’'un
requeriment de pagament de I'IBl al domicili de la seva exparella. La denunciant al-legava que la
comunicacié contenia, a l'interior, 'adrega en qué es trobava empadronada en aquell moment,
informacié que no havia volgut facilitar a la seva exparella.

L’Autoritat va constatar que, d’acord amb l'article 48 de la Llei general tributaria (LGT), és
responsabilitat del contribuent mantenir actualitzades les dades relatives al seu domicili fiscal. Tot i
que I'’Administracié disposa de la facultat de verificar d’ofici les dades del padré d’habitants, no té
I'obligacié de dur a terme aquesta comprovacio de manera sistematica. Posteriorment, i davant la
manca de pagament, es va trametre una notificacié mitjangant correu postal certificat. En resultar
desconeguda la destinataria en aquell domicili, 'Administracié va verificar, de manera proactiva, les
dades del padré i va remetre la notificacié al domicili correcte.

Atés que la denunciant no va acreditar haver comunicat el canvi de domicili fiscal abans de I'emissio
del requeriment, es va acordar I'arxivament de les actuacions, ja que no es va apreciar cap infraccio
de la normativa de proteccio de dades. (Resolucio 115/2025)

Cas 5. Gravacioé de les sessions d’organs col-legiats

Una persona denunciant va posar en coneixement de I'Autoritat que les reunions del Comite de
Seguretat i Salut d’'una administracié local eren enregistrades en audio, sense comptar amb el
consentiment dels assistents.

En la fase d’informacié prévia, I'entitat denunciada va al-legar que les gravacions es realitzaven de
forma puntual per garantir 'exactitud de les actes i evitar controvérsies sobre els acords presos. Aixi
mateix, va aportar la copia d’un formulari d’'informacié i consentiment que era signat per tots els
assistents abans d’iniciar qualsevol enregistrament.

L’Autoritat va considerar que, al marge del consentiment (el qual presenta limitacions en I'ambit de
les relacions laborals), hi havia una base juridica habilitant prevista a la normativa de régim juridic
del sector public. En particular, I'article 18 de la Llei 40/2015 reconeix expressament la possibilitat de
gravar les sessions dels drgans col-legiats.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8029
https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8073
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Atés que I'entitat va acreditar que n’informava degudament els assistents i que el tractament tenia
una finalitat legitima i emparada legalment, es va concloure que no s’havia produit cap infraccié. En
conseqliencia, es va dictar la resolucio d’arxivament de I'expedient. (Resolucio 0253/2025)

3.5.3. Resolucions sancionadores

Suposits destacats
Cas 1. Us de Google Workspace for Education (GWE) a una escola publica de primaria

La persona denunciant es queixava que I'escola on estava matriculat el seu fill, menor de 14 anys,
havia decidit implantar 'eina GWE perqué la utilitzessin els alumnes, sense el seu consentiment ni
informacio suficient.

L’APDCAT va tramitar un procediment sancionador que va finalitzar amb una resolucio
sancionadora, mitjangant la qual va declarar que I'escola havia comés cinc infraccions, referides a
tractaments de dades dels alumnes de 5¢ i 6& de primaria i del personal docent, derivats de I'is de
GWE. En concret:

1) Una infraccié molt greu per vulneracioé del principi de lleialtat i transparéncia (en esséncia, perqué
les clausules reguladores de Google estan disperses pel seu web), i una infraccié molt greu per
proporcionar informacié parcial i erronia.

2) Una infraccié greu per manca d’una analisi de riscos.

3) Una infracci6é greu per manca d’avaluacié d'impacte (AIPD).

4) Una infraccié greu per manca d’un contracte d’encarregat valid (Google s’atribueix el poder de
decisi6 en questions essencials i pot modificar unilateralment les clausules que regulen I'encarrec).
5) Una infraccié greu per manca de participacié del DPD en la decisié d'utilitzar GWE.

L’APDCAT va requerir 'adopcio de diverses mesures correctores, entre les quals la participacié del
DPD del Departament d’Educacio i Formacié Professional de la Generalitat en totes les qliestions
relatives a la proteccié de dades, vinculades a I'is de GWE o de I'eina equivalent. Aquesta
participacié ha d’incloure, en tot cas, la redaccié de la clausula informativa dels formularis de
recollida de dades dels alumnes i del personal docent; I'elaboracié de I'analisi de riscos i de
'avaluacié d'impacte; la redaccié i revisié del contracte d’encarregat, I'estudi de I'eina GWE o
d’altres equivalents, i la seva implementacio. (Resolucio PS 77/2024)

Cas 2. Us de dispositius de monitoratge continu de la glucosa

En el marc de 'assisténcia sanitaria publica, I'hospital d’'una fundacié privada va proporcionar a uns
252 pacients uns dispositius per al seguiment i control dels nivells de glucosa que comportaven la
recollida de dades per part del laboratori privat que proporcionava els dispositius i I'aplicacié de
suport.

Un d’aquests usuaris va denunciar la fundacié i el laboratori davant TAPDCAT, atés que considerava
que, a través del dispositiu esmentat, el laboratori privat estava recollint nombroses dades de salut
per a finalitats que desconeixia i sense el seu consentiment.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8092
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L’APDCAT va obrir una investigacio i va constatar que, pel que feia a 182 pacients que havien optat
per utilitzar el dispositiu a través de I'aplicacié mobil, com també a aquells en qué el facultatiu
carregava dades seves a la plataforma web d’allotjiament de dades al nuvol, el laboratori havia
recollit nombroses dades per a finalitats assistencials, comercials i de promocio i millora dels seus
productes, aixi com d’investigacio i estadistiques; tot aix0, sense informar-los-en préviament.

A més, en el full de consentiment informat, s’havia supeditat 'accés al servei public a I'acceptacio
del tractament de dades per a finalitats comercials.

D’altra banda, al contracte d’encarregat subscrit amb la fundacié només s’assenyalava que el
laboratori es limitaria a recollir les dades necessaries per enviar els dispositius als usuaris.

També es va constatar que el denunciant havia sol-licitat I'accés a informacié sobre les finalitats dels
tractaments duts a terme pel laboratori privat, perd que la fundacio s’havia limitat a reenviar la seva
sol-licitud al laboratori, el qual no va donar-hi resposta satisfactoria.

L’APDCAT va sancionar la fundacié amb una multa de 75.000 euros, com a responsable de la
comissié de quatre infraccions:

1) Una infraccié molt greu per vulneracié del principi de lleialtat i transparéncia, i una infraccié molt
greu per proporcionar informacié parcial i erronia.

2) Una infraccié molt greu per manca de licitud o tractament il-legitim.

3) Una infraccié greu per manca de contracte d’encarregat.

4) Una infraccié molt greu per manca d’atencio al dret d’accés.

D’altra banda, en I'acord d’iniciacié es va arxivar la part de la denuncia corresponent a I'actuacio del
laboratori privat, per considerar que hi concorrien circumstancies que n’alteraven la responsabilitat i
que impedien imputar-li una infraccié segons el principi de culpabilitat. No obstant aix0, es va
advertir el laboratori que els tractaments que efectuava podien vulnerar 'RGPD. (Resolucié PS
49/2025)

Cas 3. Sistema de recuperacié de la contrasenya d’accés a un servei public

Un usuari d’'un servei municipal de subministrament d’aigiies va denunciar una empresa publica que
gestionava aquest servei pel fet que tenia una oficina virtual d’'usuaris del servei en la qual es
preveia que, davant d'un oblit de la contrasenya, s’enviava a I'usuari un correu electronic amb el seu
NIF i la contrasenya antiga en clar (o en text pla, que permet visualitzar-la).

L’APDCAT va obrir una investigacié i va constatar els fets denunciats, com també que el sistema
d’emmagatzematge de les contrasenyes utilitzava un algoritme de xifratge (i, per tant, era
reversible). A més, el cap que gestionava els sistemes d’informacio tenia accés a les contrasenyes
en clar dels usuaris, la qual cosa suposava un perill enfront de possibles atacants del sistema. Per
aixo, TAPDCAT va sancionar I'empresa publica amb una multa de 17.000 euros, com a responsable
d’'una infraccié greu per no haver adoptat les mesures de seguretat necessaries per garantir la
confidencialitat de les credencials dels seus usuaris. (Resolucié PS 111/2024)
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Cas 4. Manca de mesures de seguretat en relacié amb el registre a La Meva Salut.

En aquest procediment sancionador, es va constatar que el Departament de Salut no havia
implementat les mesures técniques apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat als riscos
associats a I'is de I'espai digital La Meva Salut (LMS). En concret, es va comprovar que, durant
'any 2024, les persones usuaries del servei public de salut de Catalunya podien donar-se d’alta a
LMS per internet, des de qualsevol lloc i sense necessitat d’acudir presencialment a cap centre
d’atencio primaria. En el procés de registre a LMS no es validava la identitat de la persona de
manera fidedigna i, per tant, no es podia verificar si qui es registrava era la persona usuaria d’aquest
servei.

En relacié amb les persones usuaries que ja s’havien registrat a LMS, es permetia accedir a
I'aplicacio previ registre (usuari i contrasenya), sense requerir un doble factor d’autenticacio. La
manca d’una mesura com el doble factor d’autenticacié possibilitava que, per mitja del sistema
d'idCAT mobil, introduint les dades del DNI o de la targeta de residéncia i les dades de la targeta
sanitaria de CatSalut o de Muface, es pogués accedir a I'espai de salut digital. Aquest espai, a
banda de contenir informacio identificativa de la persona usuaria, en conté de referida a la seva salut
(diagnostics médics, resultats de proves i exploracions médiques, vacunes administrades, etc.).

En el si d’aquest procediment sancionador, també es va constatar que terceres persones no
autoritzades havien accedit a I'espai virtual LMS de 251 pacients, a partir de I'Gs de les seves
credencials obtingudes il-legitimament. Aquests accessos van permetre als cibercriminals modificar
les dades dels pacients i, per mitja de 'eConsulta de LMS, demanar la prescripcio de diferents
farmacs com ara la Toseina o el Tramadol. Les dades personals afectades van ser les seguents:
I'adreca electronica i el nUmero de teléfon mobil dels pacients, les seves dades d’identificacié o
d’accés vinculades a la prestacio del servei de salut (contrasenya i DNI) i categories especials de
dades (dades de salut i numero CIP).

L’Autoritat va sancionar el Departament de Salut per dues infraccions de la normativa de proteccié
de dades: una infraccio prevista a 'article 83.4.a en relacié amb l'article 32 (mesures de seguretat), i
una segona infraccio prevista a l'article 83.5.a en relaciéo amb I'article 5.1.d (principi d’exactitud), tots
ells de 'IRGPD. (Resolucio PS 67/2025)

Cas 5. Denuncia sobre la desatencio del dret d’accés i enviament per correu electronic de la
resposta a una queixa sobre una detencio policial il-legal

Una persona manifestava que va ser detinguda per agents del Cos de la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra (PG-ME) en circumstancies que considerava il-legals. Per aquest motiu, va
sol-licitar a la Direccié General de la Policia (DGP) I'accés a les gravacions de les dependéncies
policials i altra informacid, sense éxit. Posteriorment, va presentar una peticié genérica en quée
denunciava la il-legalitat d’aquesta detencid.

La detencio policial esmentada prové d’'una ordre judicial de recerca i detencié del denunciant, amb
motiu d’unes diligéncies previes instruides per un jutjat d’instruccio per un presumpte delicte de furt.
Per tant, tenien per finalitat darrera la investigacio i enjudiciament d’infraccions penals.
Conseglientment, hi era aplicable la Llei organica 7/2021.
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L’APDCAT va obrir una investigacio i va constatar que la DGP havia tramitat la sol-licitud d’'accés i la
denuncia a través del sistema de suggeriments, agraiments i queixes de la DGP (SAQ), el qual té
per finalitat millorar els serveis policials. També, que no va contestar les sol-licituds d’accés del
denunciant i, pel que fa a la denuncia sobre detencié il-legal, que va enviar-li un escrit de resposta a
la seva adreca electronica particular (un compte de Gmail), que contenia una signatura manuscrita.

L’APDCAT va tramitar un procediment sancionador contra la DGP, en el qual es va considerar que
els escrits del denunciant feien referéncia a possibles infraccions penals comeses en el marc de la
seva detencio policial, aixi com que el motiu de la detencio era que el denunciant podria haver
comeés una infraccié penal. Partint d’aix0 i del fet que, arran dels escrits del denunciant, la DGP va
realitzar una investigaciéo —encara que fos minima— dels fets que denunciava, es va considerar que
el tractament d’aquestes dades s’hauria d’haver sotmés a mesures de seguretat igual o molt
semblants a les que s’apliquen a la tramitacié de denuncies sobre infraccions penals que es donen
d’alta al Sistema d’informacié de la policia de la Generalitat de persones fisiques (SIP PF), les quals
s’investiguen i finalitzen amb un arxivament de la dendncia. | aixd perqué, en cas d’accés indegut a
aquella informacié, o bé d’accés a una informacioé no fidedigna, el dany seria igual o similar.

Igualment, en el procediment sancionador va quedar provat que la resposta no reunia les mesures
de seguretat necessaries, ja que I'ofici de resposta —que contenia dades sobre les circumstancies
de la detencid policial— s’havia enviat sense xifrar i sense la signatura electronica de I'6rgan
emissor de I'acte administratiu que contenia. |, també, que la DGP no havia efectuat una analisi de
riscos sobre I'enviament dels escrits de resposta a aquest tipus de queixa a I'adreca electronica
particular.

Per aixd, TAPDCAT va declarar que la DGP era responsable de la comissié de dues infraccions
greus: la desatenci6 del dret d’accés i la manca d’adopcioé de mesures de seguretat. (Resolucio PS
110/2024)

Cas 6. Accés indegut a la historia clinica d’'un pacient i comunicacio de la seva defuncié a una
tercera persona aliena a la familia

La persona denunciant es queixava que va tenir coneixement de la mort del seu pare, ingressat a
I'Hospital, a través d’un missatge de condol que una tercera persona aliena a la familia li va enviar
per WhatsApp, la qual ho va saber perqué una treballadora d’aquest centre hospitalari a qui coneixia
li ho havia revelat. Segons la denunciant, la informacié es va difondre rapidament al seu municipi i va
generar un greu impacte emocional.

En el marc de la informacio prévia, 'entitat denunciada va informar que havia revisat els accessos a
la historia clinica del pacient i havia entrevistat el personal implicat. Arran d’aquesta investigacio, va
imposar mesures disciplinaries a dues persones treballadores: d’'una banda, a la professional que
havia comunicat telefonicament la mort del pacient a una tercera persona i, de l'altra, per uns fets
sense relacio directa amb els de la dendncia, a una altra professional que va reconeixer que havia
accedit indegudament a la historia clinica del pacient en sis ocasions, sense justificacié assistencial
o de diagnostic. Respecte de la defuncio del pacient, I'entitat va al-legar que la treballadora en va
tenir coneixement de manera circumstancial, perqué era alla en aquell moment.
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L’Autoritat va resoldre declarar que I'entitat denunciada va infringir I'article 83.5.a, en relacié amb
l'article 5.1.f, ambdds de 'RGPD. Aquesta decisié es fonamenta en el fet provat que una
professional del centre sanitari va accedir de manera injustificada en sis ocasions a la historia clinica
del pacient, amb la qual cosa va vulnerar el deure de confidencialitat establert també a la legislacié
sanitaria aplicable.

Altrament, I'Autoritat va acordar arxivar el fet relatiu a la comunicacié de la mort del pacient a una
tercera persona, ja que l'article 2.2.b de 'LOPDGDD exclou de I'ambit d’aplicacié de la normativa de
proteccio de dades els tractaments de dades de les persones difuntes. En conseqiiéncia, malgrat
que lamenta els fets i el perjudici causat a la familia, I'Autoritat conclou que aquest comportament no
pot ser sancionat en el marc de la normativa de proteccié de dades personals. (Resolucié PS
70/2024)

Cas 7. Publicacié indeguda de les dades personals de la plantilla municipal

La resolucio té I'origen en diverses denuncies presentades contra I’Ajuntament. Les persones
denunciants van posar en coneixement de I'Autoritat que I'entitat havia publicat en el seu portal de
transparéncia un document que contenia dades personals del conjunt de la plantilla municipal. En
concret, hi constaven el nom i cognoms, categoria o carrec, lloc de treball, grup, nivell de desti i
retribucions (distribuides en basiques, complementaries, productivitat, cotitzacié i total) de la plantilla
de treballadors i funcionaris de I'’Ajuntament; en total, de 1.076 persones. A més, el document incloia
la signatura electronica, amb el DNI complet, juntament amb el nom i cognoms d’un funcionari.

Segons indicaven les persones denunciants, el document va ser accessible durant diverses hores,
fins que va ser retirat. Els fets van tenir ressd mediatic. Paral-lelament, I'’Ajuntament va notificar a
I'Autoritat una violacié de seguretat (NVS), en qué reconeixia que la publicacié del document era a
causa d’'una errada humana, perqué pensaven que estava anonimitzat.

Durant la instruccié del procediment, es va provar que el document es va mantenir publicat des del
dia 01/12/2023, a les 11:00 hores, fins al dia 04/12/2023, a les 11:16 hores. Durant aquest temps
I'Ajuntament va detectar-hi un total de 16 accessos.

L’Autoritat va resoldre declarar que I’Ajuntament havia comés una infraccié de l'article 83.5.a, en
relacié amb l'article 5.1.f, ambdoés de 'RGPD, per una vulneracioé del deure de confidencialitat.
(Resolucié PS 93/2024)

Cas 8. Tractament de dades de menors en una activitat de lleure, sense base juridica

La persona denunciant es queixava que I’Ajuntament havia organitzat una activitat de lleure
denominada «gimcana nocturna», adregada a joves d’entre 12 i 30 anys, en qué van participar
menors d’edat, incloent-ne alguns que tenien 11 anys. Segons la denuncia, I'Ajuntament no va
informar els menors ni els seus representants legals sobre el contingut i la naturalesa de les
activitats, algunes de les quals tenien un marcat component sexual. A més, també es queixava que
durant I'activitat es van captar i difondre imatges de menors a través del compte corporatiu
d’'Instagram, sense haver obtingut el consentiment informat dels pares o tutors legals, fet que va
provocar la difusié6 mediatica de les imatges.
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Durant la fase d’instruccid, I'Autoritat va comprovar 'existéncia de diverses publicacions en mitjans
de comunicacié que reproduien imatges de menors participants en la gimcana, les quals procedien
del compte d’Instagram municipal. D’altra banda, I'Ajuntament va al-legar que la base juridica del
tractament era el consentiment, i va aportar formularis d’inscripci6 i d’autoritzacié de drets d’imatge,
aixi com informacioé sobre el nombre de menors participants i la seva edat.

L’Autoritat va resoldre declarar que I'ajuntament havia comés una infraccié de I'article 83.5.a, en
relacié amb l'article 5.1.a, ambdds de 'RGPD, per infraccié del principi de licitud. La decisié es
fonamenta en el fet que I'entitat no va informar de manera clara i transparent sobre el contingut i la
naturalesa de les activitats de la gimcana, fet que invalida el consentiment prestat; especialment,
tenint en compte la participacié de menors d’edat. A més, es van publicar fotografies de menors
identificables a les xarxes socials municipals sense disposar del consentiment exprés i informat dels
seus representants legals, en particular en el cas dels menors de 14 anys. (Resolucié PS 11/2025)

Cas 9. Accés indegut a dades d’alumnes durant una reunié de traspas per una persona aliena al
centre escolar

La denunciant es queixava perqué es va permetre que una persona que en aquell moment no
formava part de la plantilla del professorat del centre educatiu assistis a una reunié de traspas
d’'informacié entre escoles de primaria i l'institut receptor d’alumnat. Segons la denunciant, en
aquestes reunions es tracten les dades personals de I'alumnat, incloent-hi informacié sensible sobre
necessitats educatives especials, aspectes familiars i dades rellevants per al pas a secundaria.

Durant la fase d’informacié prévia, el Departament d’Educacio i Formacié Professional va admetre
que una professional aliena al centre va assistir a la reunié de traspas a qué es refereix la denuncia i
se li va donar accés a una carpeta digital amb informacié de 55 alumnes que provenien de dos
centres adscrits. L’entitat al-legava que aquesta persona havia format part del professorat del centre
dos mesos abans i que estava previst que s’hi incorporés el curs seguent, i va justificar la seva
assisténcia a la reunié com a part de la preparacio del curs. Tanmateix, no va acreditar la base
juridica que legitimés I'accés a les dades de I'alumnat quan no formava part de la plantilla del centre.

L’Autoritat va resoldre declarar que el Departament havia infringit I'article 83.5.a, en relacié amb
l'article 5.1.a, ambdos de 'RGPD, per la vulneracié del principi de licitud. (Resolucié PS 104/2025)

Cas 10. Manteniment de dades personals durant més temps del necessari per a la finalitat del
tractament, en relacié amb la publicaci6 del sorteig de les meses electorals efectuat en un ple
municipal

La denunciant es queixava que I’Ajuntament havia publicat i mantingut en obert a internet la gravacié
d’'un ple municipal en qué es van sortejar els membres de les meses electorals per a les eleccions al
Parlament de Catalunya. Durant el Ple, retransmeés en directe i posteriorment publicat al canal
municipal de YouTube, es podien veure en pantalla o sentir els noms i cognoms de les persones
designades, juntament amb el carrec assignat a cadascuna.

Durant la fase d’investigacio, es va confirmar que a internet hi havia disponible la gravacié del video
del Ple municipal i també d’audio, en aquest cas al web d’una radio. Per la seva part, 'Ajuntament va
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fer al-legacions basades principalment en el caracter public del Ple i les obligacions de transparéncia
i el régim electoral.

L’Autoritat va resoldre que I'entitat havia vulnerat el principi de limitacié del termini de conservacié
(art. 83.5.a, en relacié amb l'art. 5.1.e, ambdés de 'RGPD), atés que va mantenir publicades les
gravacions del Ple amb dades personals de les persones designades a les meses electorals més
enlla del temps necessari per complir la finalitat del tractament, que s’exhaureix un cop celebrades
les eleccions. L’Autoritat considera que no hi ha cap justificacié perque les dades es mantinguin en
obert en diverses plataformes un any després. Per aix0, va desestimar les al-legacions relatives a
I'obligacié de publicitat i transparéncia dels acords del Ple, ja que no emparen la conservacié
indefinida de les dades personals. (Resolucio PS 53/2025)

Cas 11. Sistema de videovigilancia a la fagana de la comissaria de la policia local

Una persona va denunciar davant I'Autoritat que a I'edifici situat en un municipi on hi ha ubicada la
comissaria de la policia local hi havia instal-lades tres cameres de videovigilancia que apuntaven a
diferents direccions de la via publica, sense que hi hagués cap cartell que informés d’aquest
tractament de dades.

L’Autoritat va obrir una fase d’informacioé prévia, en el marc de la qual va constatar que I'Ajuntament
mantenia en funcionament un sistema de videovigilancia amb tres cameres instal-lades a la fagana
de l'edifici de la comissaria de la policia local del municipi, amb la finalitat de protegir infraestructures
critiques i garantir-ne la seguretat. Aquest sistema no disposava de I'autoritzacié preceptiva de la
Direccié General d’Administracié de Seguretat del Departament d’Interior ni s’informava degudament
sobre el tractament d’aquestes imatges, atés que els cartells informatius no contenien tota la
informacio exigible segons la normativa aplicable. A més, I’Ajuntament no tenia publicat el registre
d’activitats de tractament (RAT) i la informaci6 sobre proteccié de dades que hi havia a la seu
electronica i al web municipal era poc transparent i poc accessible, ni tampoc oferia la informacié
detallada sobre les activitats de tractament que duia a terme 'Ajuntament. D’altra banda,
I'Ajuntament no havia comunicat a TAPDCAT la designacio del seu delegat de proteccio de dades.

D’acord amb aix0, I’Autoritat va tramitar un procediment sancionador contra I’Ajuntament, que va
finalitzar amb una resolucié en qué es va declarar que havia comeés cinc infraccions.

En primer lloc, una infraccié molt greu per vulneracié del principi de licitud, perqué, tot i que podria
estar legitimat per fer servir un sistema de videovigilancia a la fagana de la comissaria amb finalitats
de seguretat, no havia obtingut I'autoritzacié preceptiva del Departament d’Interior i Seguretat
Publica. En segon lloc, i pel que fa al dret d’'informacid, I’Autoritat va declarar que I'’Ajuntament havia
comes una infraccio lleu, atés que els cartells informatius no informaven sobre qui era el
responsable del tractament, i tampoc no s’ajustaven a la normativa quant al contingut i disseny.

També es va declarar la comissio d’una infraccié greu per no fer publica la informacié detallada
sobre el registre d’activitats de tractament; una altra infraccié greu per no haver comunicat la
designacio del delegat de proteccio de dades, i una altra de molt greu per vulneracié del principi de
transparencia. (Resolucio PS 29/2025)
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Cas 12. Publicacié d'imatges d’un menor a internet

El pare d’'un alumne va denunciar que I'escola havia publicat a la seva pagina web una fotografia del
seu fill, malgrat que no disposava del seu consentiment.

L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia, en el marc de la qual va constatar que,
efectivament, 'escola havia publicat a la seva pagina web una fotografia de la celebracié del
Carnestoltes on apareixia un petit grup d’infants d’educacio infantil, entre els quals hi havia el fill de
la persona denunciant. L'escola, que era conscient que els pares del menor no havien consentit la
publicacié de les seves imatges a les xarxes socials, va considerar que aquesta imatge si que era
publicable, atés que I'infant hi apareixia en un segon pla i de manera accessoria. L’Autoritat va
concloure que aquesta afirmacié no era certa, ja que la imatge era nitida i I'infant era plenament
identificable.

D’acord amb aix0, I'’Autoritat va tramitar un procediment sancionador pels fets descrits i va declarar
que I'escola havia comés una infraccié molt greu prevista a 'article 83.5.a en relacié amb l'article
5.1.a, tots ells de 'RGPD, per vulneracié del principi de licitud. La publicacié de la imatge del menor
sense el consentiment dels pares va evidenciar que I'escola no havia actuat amb la diligéncia
deguda, tenint en compte que els alumnes s6n menors d’edat i mereixen una proteccio reforgada.
(Resolucié PS 38/2025)

Cas 13. Cameres de videovigilancia que enfoquen la via publica

Una persona va denunciar que I'empresa concessionaria del port havia instal-lat un sistema de
videovigilancia als carrers del poblat mariner (una zona del port esportiu on hi ha diversos
habitatges), i que algunes de les cameres enfocaven tant I'interior com les terrasses dels habitatges.

L’Autoritat va obrir una fase d’informacioé prévia, durant la qual va constatar que una entitat mantenia
en funcionament un sistema de videovigilancia que enfocava la via publica i I'interior d’alguns
domicilis, més enlla del que resultava inevitable per assolir la finalitat de seguretat de les persones,
béns i instal-lacions del recinte i sense la preceptiva autoritzacié de la Direccié General
d’Administracié de Seguretat. També es va constatar que no havia fet I'avaluacié d’impacte sobre la
proteccio de dades, necessaria tenint en compte que el tractament constituia una observacio
sistematica a gran escala d’'una zona d’accés public. L'RGPD estableix que cal fer-la quan sigui
probable que aquest tractament suposi un alt risc per als drets i les llibertats publiques de les
persones fisiques; per exemple, quan es dugui a terme una observacié sistematica a gran escala
d’'una zona d’accés public.

D’acord amb aix0, I’Autoritat va tramitar un procediment sancionador pels fets descrits i va declarar
que I'entitat havia comés dues infraccions: una infraccié molt greu tipificada a 'article 83.5.a en
relacié amb l'article 5.1.a, per vulneracié del principi de licitud, i una altra infraccié greu tipificada a
l'article 83.4.a en relacié amb l'article 35, per no haver efectuat I'avaluacié d’'impacte, tots ells de
I'RGPD. (Resolucio PS 52/2025)
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Cas 14. Consentiment no valid

La persona denunciant exposava que les bases de concursos de caracter festiu i cultural a
I'Ajuntament habitualment condicionaven la participacié en el concurs a la cessié de la imatge de les
persones que hi participaven. Concretament, denunciava que les bases del VII Concurs de poesia i
relats curts de la gent gran incloien un apartat en qué s’establia que les persones que formessin part
de les candidatures podien ser fotografiades o filmades per I'’Ajuntament en els actes de lliurament
de premis d’aquest concurs, i que s’entendria que totes les persones que hi participessin donaven el
consentiment per a la captacid, reproduccio o publicacié de la seva imatge o veu.

L’Autoritat va obrir una fase d’informacioé prévia, en el marc de la qual va constatar que I'’Ajuntament
havia captat imatges de persones participants i premiades en el concurs, i posteriorment les havia
publicat per difondre 'esdeveniment cultural, sense un consentiment valid de les persones
afectades. L'Autoritat va considerar que el consentiment no era valid perqué no tenia les
caracteristiques establertes a 'lRGPD; és a dir, no era lliure, especific, inequivoc i informat. El fet
que I'Ajuntament considerés que les persones que participaven en el concurs acceptaven la captacié
i difusio de la seva imatge, pel sol fet de participar-hi, i que no hi hagués cap formulari especific per
acceptar o no la captacid, reproduccio o publicacié d’'imatges, implica que el consentiment no era
lliure.

D’acord amb aix0, I’Autoritat va declarar que I’Ajuntament havia comés una infraccié tipificada a
l'article 83.5.a, en relacié amb l'article 6, ambdds de I'RGPD, atés que la participacio en el concurs
estava condicionada a la cessi6 de la imatge dels participants. (Resolucié PS 105/2025)

Cas 15. Accés indegut a la historia clinica per part de personal sanitari

Una persona va denunciar diversos accessos no autoritzats a la seva historia clinica per un
professional d’'un centre d’atencid primaria, i aportava el registre d’accessos que ho demostrava.

L’entitat denunciada va admetre els accessos, pero el professional implicat va al-legar que el pacient
formava part del seu entorn personal i que les consultes s’havien realitzat a peticidé seva. No obstant
aixo, I'entitat no va poder acreditar que hi hagués un consentiment valid ni una relacié assistencial
que justifiqués I'accés. Davant d’aix0, I'Autoritat va recordar que, segons el principi de responsabilitat
proactiva, és el responsable qui ha de demostrar el compliment de la norma i I'existéncia d’'un
consentiment valid. A més, la normativa sanitaria només faculta I'accés als professionals implicats
directament en el procés assistencial, condicié que en aquest cas no es complia. Finalment,
I'Autoritat va reiterar la doctrina sobre la responsabilitat de les persones juridiques per les actuacions
del seu personal.

En consequléncia, es va declarar la vulneracio del principi d’integritat i confidencialitat previst a
l'article 5.1.f de 'RGPD. (Resolucio PS 20/2025)
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Cas 16. Vulneracio del principi de confidencialitat en el lliurament d’informacié publica per manca
d’anonimitzacio

Una entitat va denunciar la publicacio a internet de documents en poder de ’Administraci6 de
caracter reservat i que contenien dades personals. La documentacio incloia actes d’inspeccio,
informes i autoritzacions administratives en qué constaven dades identificatives de diversos
treballadors, com ara nom i cognoms, numeros de DNI, signatures i els carrecs que ocupaven.

En el marc de les actuacions d’investigacio, I'entitat denunciada va manifestar que I'origen de la
informacio era el lliurament de documentacio en resposta a dues sol-licituds d’accés a la informacié
publica. Tot i que I'entitat havia anonimitzat part de la documentacio, va reconéixer que una errada
humana havia provocat que es facilitessin dades personals, que posteriorment van ser publicades
pel sol-licitant de la informacié publica. Aixi, a causa de I'error es va vulnerar el principi de
confidencialitat, en lliurar documentacié que contenia dades personals sense que fos necessari per a
la finalitat per la qual es va lliurar, independentment de I'is que posteriorment en fes el receptor.

Davant d’aquest escenari, I'’Autoritat va concloure que, en la seva condicié de responsable del
tractament, I'entitat no havia garantit una seguretat adequada de les dades personals sota la seva
custddia, de manera que havia vulnerat el principi d’integritat i confidencialitat previst a I'article 5.1.f
de 'RGPD. (Resolucié PS 13/2025)

Cas 17. Accés indegut a dades fiscals i vulneracié del principi de confidencialitat en la tarifacié social
escolar

Una persona va denunciar que, en el marc d’'un procés de matriculacié escolar del fill d’'un convivent,
I'entitat denunciada havia accedit a les seves dades fiscals sense permis i n’havia enviat el detall al
seu convivent per justificar el calcul de la quota. El denunciant aclaria que, tot i compartir domicili per
raons economiques, no formava part de la unitat familiar de la sol-licitant.

L’entitat va argumentar que la seva ordenanca fiscal I'habilitava a consultar les dades de tots els
empadronats al domicili per aplicar la tarifacié social. No obstant aix0, I'Autoritat va determinar que,
si bé 'Administracié pot verificar la convivéncia mitjangant el padrd, no hi ha base juridica per
consultar dades de I'Agéncia Tributaria de persones que no integren efectivament la unitat familiar,
segons la normativa sectorial. Aixi mateix, es va considerar que la comunicacio del detall de la renda
d’un tercer a la sol-licitant era una actuacio desproporcionada que vulnerava el principi de
minimitzacio.

En conclusid, I’Autoritat va declarar que I'entitat havia comés dues infraccions de 'RGPD: una del
principi de licitud (article 5.1.a), per tractar dades fiscals sense base juridica, i una altra del principi
de confidencialitat (article 5.1.f), per la divulgacié indeguda de la informacié economica a un tercer.
(Resolucié PS 12/2025)
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Cas 18. Incompliment dels principis de minimitzacié, transparéncia i manca de formalitzacié de
'encarrec del tractament en una promocié d’habitatges

Una persona va denunciar un ajuntament arran d’una promocié d’habitatge public. La denuncia se
centrava en I'exigéncia de lliurar una fotocopia del DNI per participar en el sorteig i en el fet que
'empresa promotora gestionava la totalitat de les dades.

L’entitat va argumentar que recollir la copia del DNI era una obligaci6 legal i que la cooperativa
actuava com a encarregada del tractament. Tanmateix, I'Autoritat va constatar diverses irregularitats.
En primer lloc, el contracte d’encarregat del tractament no es va signar fins deu mesos després
d’iniciar-se el tractament de les dades, i arran de la iniciaci6 del procediment per aquesta Autoritat, i
el document presentat inicialment i el finalment firmat contenien discrepancies. En segon lloc, es va
determinar que la copia del DNI no era necessaria per a la fase de sorteig, ja que la verificacio de la
inscripcio al Registre d’habitatge es pot fer mitjangant sistemes d’interoperabilitat o en fases
posteriors del procediment.

Finalment, I'entitat denunciada no va poder acreditar el compliment del deure d’informacié (article 13
de 'RGPD), ja que va manifestar que aquesta informacio es facilitava de forma verbal, fet que
impedeix demostrar que es compleix la normativa d’acord amb el principi de responsabilitat
proactiva.

En conclusid, I’Autoritat va declarar que I'entitat havia comeés tres infraccions de 'RGPD: una del
principi de minimitzacié de dades (art. 5.1.c); una del principi de responsabilitat proactiva (art. 5.2),
per la manca d’acreditacié del deure d’informar, i una vulneracié de 'obligaci6 de formalitzar
'encarrec del tractament (art. 28). (Resolucio PS 94/2025)

Cas 19. Accés indegut a la historia clinica d’'una menor en el marc del programa «Salut i escola»

Els progenitors d’'una menor van denunciar I'Institut Catala de la Salut (ICS) després de tenir
coneixement que s’havien produit diversos accessos a la historia clinica (HC) de la seva filla des de
centres d’atencié primaria on la menor no havia estat atesa.

En el marc de les actuacions preévies, I'lCS va informar que els accessos s’havien produit en el
context del programa «Salut i escola» (PSIE), a peticié del centre educatiu i per elaborar una dieta
especial per a la filla dels denunciants.

No obstant aixd, I’Autoritat va constatar que I'lCS no va aportar cap prova que acredités I'existéncia
d’'un consentiment explicit dels progenitors per accedir a 'HC, siné Unicament la sol-licitud dels
progenitors adregada a I'escola, en la qual sol-licitaven una dieta especial per a la seva filla. En
aquest sentit, es va recordar que les dades de salut sén categories especials de dades i que
correspon al responsable del tractament demostrar que disposa d’una base juridica valida.

Atés que no es va acreditar el consentiment ni una altra base legitimadora, es va concloure que els
accessos vulneraven el principi d’integritat i confidencialitat (art. 5.1.f RGPD). (Resolucié PS
90/2024)
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Cas 20. Conservacio indeguda de dades de personal a la intranet corporativa

Una persona va denunciar una entitat del sector public sanitari perque, a la intranet corporativa, hi
constaven fitxes de treballadors que ja no formaven part de la plantilla des de feia més d’'un any. En
concret, s’hi mantenien publicats el nom, cognoms i una fotografia tipus carnet.

En el marc de les actuacions prévies, I'entitat va informar que la configuracié de la intranet permetia
que, un cop finalitzada la relacié laboral, les persones treballadores continuessin apareixent al
cercador intern, si bé sense dades de contacte actives i amb la mencié «actualment sense relacié
contractual». Aixi mateix, va indicar que, arran del requeriment de I’Autoritat, s’havia corregit aquesta
situacié, de manera que s’havien eliminat les fitxes i s’havia implantat un sistema de baixa
automatica per a futurs casos.

L’Autoritat va recordar que el principi de limitacié del termini de conservacio exigeix que les dades es
mantinguin Unicament durant el temps necessari per a la finalitat del tractament. En consequéncia,
es va declarar que I'entitat denunciada havia infringit el principi de limitacié del termini de
conservacio (art. 5.1.e RGPD). (Resolucié PS 97/2025)

Cas 21. Manca de mesures técniques i organitzatives adequades al risc i manca d'una analisi de
riscos, en relacié amb les dades personals que s'emmagatzemaven als sistemes d'informacié d’'un
hospital ciberatacat.

Arran d’un ciberatac patit per un hospital, es va obrir una fase d’investigacio prévia als efectes
d’esbrinar les circumstancies dels fets, aclarir si, abans de patir I'atac, I'hospital tenia o no
implementades les mesures de seguretat apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc del tractament de les dades que duien a terme a la plataforma corporativa atacada, tenint en
compte el seu volum i la categoria de dades objecte de tractament i, conseglentment, la
conveniéncia d’iniciar o no un procediment sancionador.

Un cop conclosa la fase d’'informacio prévia, aquesta Autoritat va tramitar un procediment
sancionador per considerar que s’havia vulnerat la normativa de proteccio de dades personals. En
concret, en el si d’aquest procediment, es va confirmar que I'’hospital no havia implementat les
mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat als riscos
associats als tractaments de dades que duia a terme per mitja de la plataforma corporativa atacada.
De manera més concreta, I'entitat no havia implementat les mesures adequades ni respecte de les
dades que tractava com a responsable, ni respecte de les que tractava com a encarregat.

També, es va constatar que amb anterioritat a I'atac, I'hospital no havia fet I'analisi de riscos
necessaria per definir les mesures de seguretat aplicables al tractament de dades que duia a terme
per mitja de la plataforma corporativa atacada.

L’Autoritat va sancionar I'hospital per dues infraccions de la normativa de proteccié de dades: una
infraccié prevista a I'article 83.4.a en relacié amb I'article 32.1 (mesures de seguretat), i una segona
infraccié prevista a I'article 83.4.a en relacié amb l'article 32.2 (manca d’avaluacié de riscos), tots ells
de 'RGPD.
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Finalment, també assenyalar que durant el transcurs del procediment sancionador, I'hospital va
demostrar que ja havia implementat diverses mesures técniques i organitzatives enfocades a la
millora de la seva seguretat.

Aixi mateix, també va descriure altres millores que s’havien d'implementar i que s’estimava que
permetrien corregir les deficiéncies en matéria de seguretat, detectades al llarg d’aquest
procediment. (Resolucié PS 1/2024).

3.5.3. Procediments de tutela de drets

Com s’ha avangat al principi d’aquesta exposicié, 'any 2025 s’han rebut 366 reclamacions de tutela
de drets competéncia de TAPDCAT. Es una xifra superior a la de I'any 2024 (232) i 2023 (150), que
representa un creixement del 58 % i 144 %, respectivament. Tot seguit, es mostra el creixement que
ha experimentat |la resolucié de reclamacions davant I'Autoritat.

PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS /INCIDENTS EXECUCIO

2022 2023 2024 2025
Procediments de tutela resolts 144 131 190 232
Incidents d'execucio vinculats a procediment de tutela 15 4 5 2
w2022 w2023 m2024 2025
232
190
144
131
15 . 5
[ &
Procediments de tutela resolts Incidents d'execucio vinculats a procediment de tutela

L’any 2025 s’han dictat 232 resolucions que van posar fi als procediments de tutela de drets, iniciats
arran de reclamacions per la desatencié d’alguns drets reconeguts als articles 15 a 22 de 'RGPD. A
aquest nombre de resolucions dictades cal afegir les 2 que han posat fi als incidents d’execucid,
oberts a instancia de les persones que consideraven que I'entitat afectada no havia complert la
resolucié dictada per TAPDCAT en el procediment de tutela inicial. Després d’'un nou tramit
d’audiéncia a les entitats afectades, i d’acord amb les al-legacions d’ambdues parts, s’han dictat les
resolucions que posen fi a I'incident.
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A continuacid, les resolucions dictades en els procediments de tutela de drets es classifiquen segons
el sentit de la resolucié.

N
DISTRIBUCIO DELS PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS, SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Estimacio parcial 99
Desistiment 52
Inadmissid 45
Desestimacid 22
Estimacio total 14
Total* 232

Com s’observa, la majoria de les resolucions han estat estimatories, ja sigui en tot (14) o en part
(99). En algun d’aquests casos, la raé de I'estimacio obeeix al fet que I'entitat davant la qual s’havia
exercit inicialment el dret no havia respost dins del termini previst, i era davant aquest silenci que la
persona afectada interposava la reclamacié. En alguns d’aquests casos, I'entitat ha fet efectiu el dret
objecte de reclamacio en el si del procediment de tutela, quan ha tingut constancia de la reclamacié
a través de TAPDCAT. Per tant, no ha calgut fer cap requeriment per satisfer el dret exercit per la
persona reclamant. Aixi mateix, s’han resolt un total de 45 inadmissions i 52 resolucions que
finalitzen per desistiment de la persona reclamant. En darrer terme, 22 reclamacions han estat
desestimades.

Aquest any 2025, com I'any anterior, la majoria de les resolucions de procediments de tutela es
refereixen al dret d’accés (114) i al dret de supressio (86).

PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS, SEGONS EL TIPUS DE DRET AFECTAT

DRET NOMBRE
Dret d'accés 114
Dret de supressid 86
Dret de rectificacid 18
Dret d'oposicid 5
Dret de limitacié 1
Altres 10
Total* 234

*En diversos procediments de fulela de drefs s fa referencia a més d'un dref.

Dret de rectificacié
7,69%

Dret de supressio
36,75%

Dret d'oposicio

ii 2,14%
Dret de limitacio

0,43%
Dret d'accés

48,72% Altres
4,27%

A continuacié, es detalla la classificacié de procediments de tutela de drets resolts, segons la
naturalesa de les entitats objecte de reclamacio.
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DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA RESOLTES, SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT

AFECTADA
NOMBRE
Administracié de la Generalitat i entitats vinculades 196
Ajuntaments i entitats vinculades 14
Entitats de dret privat 7
Consorcis 7
Altres entitats 3
Universitats 2
Entitats metropolitanes 1
Consells Comarcals 1
Diputacions 1
Total 232

Ajuntaments i entitats
vinculades

6.03% _Entitats de dret privat
3,

Consorcis

3,02%
Cormporacions de dret public
/ 1.30%

——————— _ Universitats
0,86%

Entitats metropolitanes
0.43%

Administracio de la Generalitat
i entitats vinculades
84 48%

Diputacions
0,43%

Consells Comarcals

La majoria de reclamacions (196) son contra 'Administracio de la Generalitat de Catalunya i entitats
que hi estan vinculades, molt per sobre de la resta d’entitats, tal com ja succeia en els anys
precedents. Aquesta circumstancia deriva principalment del fet que moltes de les reclamacions
rebudes afecten el tractament de dades en I'ambit policial (antecedents policials), i, en segon terme,
els tractaments en 'ambit sanitari (historia clinica), duts a terme per drgans i entitats vinculats a
I'Administracié de la Generalitat.

Pel que fa a les reclamacions vinculades a I'ambit municipal (14), la tematica tractada és diversa,
pero cal ressaltar que la majoria es refereixen al dret d’accés.

Tot seguit, es classifiquen els procediments de tutela resolts, segons I'ambit afectat. Cal destacar el
nombre de resolucions dictades aquest 2025 vinculades als ambits policial (108) i de la salut (73).
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ENTORN NOMBRE
Policial 108
Salut 73
Serveis socials 10
Recursos humans 9
Ensenyament 8
Serveis a la ciutadania (prestacié SP, formacid a ciutadania, formularis generals, etc.) 8
Altres competéncies administratives (Ple, padré, expedients administratius, etc.) 6
Penitencian 2
Transports 2
Judicial 1
Altres 5
Total 232
Serveis socials
Salut 431% Recursos humans
388 Ensenyament Serveis a la ciutadania
// 345% (prestacio SP, formaci6 a
ciutadania, formularis generals,
/ stc)
3,45%
Altres competéncies

administratives (Ple, padro,
expedients administratius, efc.)
2,59%

Penitenciari 0,86%

Transports 0,86%
Judicial 0,43%

Policial

46,55% Altres 2,16%

Suposits destacats

Com ja s’ha dit anteriorment, les resolucions adoptades per TAPDCAT en el marc dels procediments
de tutela de drets es publiquen també al web de I'Autoritat, de conformitat amb el que disposa
l'article 17 de la Llei 32/2010. A continuacid, se’n resumeixen algunes que es consideren d’interés..

Dret d’accés
Cas 1. Accés a la identitat dels professionals que van accedir a la historia clinica

La persona reclamant va sol-licitar conéixer la identitat de tots els professionals que havien accedit a
la seva historia clinica, tant degudament com indegudament, en un periode de dos anys. L’ICS li va
facilitar una llista amb informacio relativa a I'especialitat, categoria professional i altres dades dels
accessos. Tanmateix, no hi va incloure la identitat dels professionals, atesa la dificultat que
suposaria fer el tramit d’audiéncia a una quantitat desorbitada de professionals. En rebre aquesta
informacio, la persona reclamant va reiterar la seva sol-licitud.

La reclamacié es desestima en el fons, perqué la peticié resulta excessivament amplia i no supera el
test de finalitat ni el de necessitat, tenint en compte que la informacié ja proporcionada permet a la
reclamant identificar possibles accessos indeguts, sense la necessitat d’exposar grans quantitats de
dades personals.


http://www.apdcat.cat/

Memoria 2025 122

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

No obstant aixd, s’estima parcialment la reclamacid, atés que no consta que el responsable del
tractament hagi respost la sol-licitud de la reclamant. (Resolucié PT 140/2025)

Cas 2. Un altre cas d’accés a la identitat dels professionals que van accedir a la historia clinica

La persona reclamant va sol-licitar la identitat dels professionals que havien accedit a la seva historia
clinica durant un periode de dos anys. Exposava que el motiu de la seva sol-licitud i la posterior
reclamacio era la sospita que alguna persona hi hagués accedit indegudament i hagués difos
aquesta informacié. Concretava que era carrec electe i que es podria haver difés informacié sobre la
seva malaltia/estat de salut en el context politic.

L’entitat reclamada va argumentar que, durant la tramitacié de la reclamaci6, es va adrecgar a la
persona reclamant perqué indiqués sobre quins accessos a la historia clinica tenia interés a conéixer
la identitat dels professionals que hi havien accedit, per poder dur a terme el tramit d’audiéncia i fer
el test de sospesament dels interessos en joc. Tanmateix, la persona reclamant no va respondre
aquest requeriment i, com a consequéncia, I'entitat reclamada va considerar que era procedent
tancar I'expedient per la inaccié de la persona reclamant.

Ara bé, I'Autoritat va ponderar els interessos en joc i va considerar que, en aquest cas concret,
prevalia l'interés de la persona reclamant a conéixer la identitat dels professionals, perque aixo li
permetria identificar si hi havia entrat alguna persona sense habilitacié per fer-ho i si tenia vincles
politics. Atés que I'entitat reclamada no va efectuar el tramit d’audiéncia als professionals que havien
accedit a la historia clinica de la persona reclamant en el periode de dos anys, I'Autoritat li va
requerir que en la fase d’execucio de la resolucio fes el tramit de trasllat i el tramit d’audiéncia a tots
els professionals afectats.

En definitiva, I'Autoritat va resoldre estimar el dret d’accés exercit i va reconeixer el dret de la part
reclamant, de conformitat amb l'article 15 de 'RGPD, en connexié amb l'article 6.1.f de '/RGPD, amb
la disposicié addicional desena de 'LOPDGDD i amb la normativa sanitaria. (Resolucié PT
111/2024)

Cas 3. Accés a les dades d’antecedents policials

La persona reclamant es queixava que la Direccié General de la Policia (DGP) del Departament
d’Interior i Seguretat Publica de la Generalitat de Catalunya no havia atés la seva peticid, en qué
demanava accedir a les seves dades personals que constessin en I'ambit dels sistemes d’informacié
de la policia (SIP PF/PFMEN).

La DGP va analitzar la documentacié i va resoldre fer efectiu el dret d’accés exercit per la persona
reclamant, perd li ho va notificar electronicament de forma extemporania. També va indicar que al
sistema d’informacié de la Policia de la Generalitat (SIP PFMEN) no hi constava cap dada relativa a
la minoria d’edat de la persona reclamant.

En conclusié, I'Autoritat estima parcialment la reclamacio presentada per la persona reclamant, atés
que la Direccié General de la Policia del Departament d’Interior i Seguretat Publica no va respondre
en termini la seva sol-licitud. Respecte al fons, no es va pronunciar perqué la DGP va fer efectiu el
dret d’accés exercit. (Resolucié PT 260-2025)
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Dret de supressié

Cas 1. Supressio de les dades d’antecedents policials

La persona reclamant va presentar una reclamaci6 davant I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades perqué la Direccié General de la Policia (DGP) del Departament d’Interior i Seguretat Publica
de la Generalitat de Catalunya no havia respost la seva sol-licitud de supressié de dades personals
contingudes en I'ambit del sistema policial (SIP).

La DGP va analitzar la documentacié i va resoldre extemporaniament suprimir les diligéncies
policials sol-licitades, tret de les relatives a requeriments no vigents vinculats a diligéncies de les
quals la persona reclamant no havia demanat la supressié ni havia aportat la documentacio que la
justificaria.

L’Autoritat estima parcialment la reclamacio presentada, atés que la DGP va respondre a la persona
reclamant fora del termini legal previst. | pel que fa al fons, d’'una banda, no es pronuncia respecte
de les dades que ja s’han suprimit i, d’altra banda, desestima la reclamacioé de la persona reclamant
en relacié amb les dades no suprimides, atés que la persona reclamant no n’havia demanat la
supressio. Sens perjudici d’aix0, informa aquesta persona que pot presentar una nova sol-licitud de
supressio respecte d’aquestes altres dades, sempre que la formuli préviament davant la DGP i la
justifiqui adequadament. (Resolucio PT 201-2025)

3.6. Notificacions de violacions de seguretat de les
dades personals

L’'RGPD estableix que els responsables del tractament de dades personals han de notificar les
violacions de la seguretat de les dades (NVS) a I'autoritat de control competent. Aquesta obligacié
es recull als articles 33 i 34 del Reglament i comporta que les entitats incloses en 'ambit
competencial de ’APDCAT li han de natificar qualsevol incident que afecti la confidencialitat,
integritat o disponibilitat de les dades personals de les quals sén responsables, tret que sigui
improbable que l'incident de seguretat constitueixi un risc per als drets i llibertats de les persones
afectades (titulars de les dades compromeses). La gestié de les NVS a I'Autoritat la desenvolupa la
unitat de coordinacié d’auditories i gestié de notificacions de violacions de seguretat de I'Area
d’Inspeccid i Técnica.

Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2025, TAPDCAT ha rebut i tramitat 232 notificacions
de violacioé de seguretat de les dades personals, fet que suposa un creixement del 27,4 % respecte
de l'any 2024, en que les xifres es van estancar respecte de I'any 2023. Amb aquest notable canvi
ascendent es repren 'augment sostingut que havien experimentat les notificacions des que 'lRGPD
va establir aquesta obligacio, causat en gran part per 'augment progressiu de les notificacions per
ciberatacs de tipus diversos. A tall de resum, podriem dir que en termes generals les xifres de I'any
2025 representen una continuitat respecte de 'any 2023 i els precedents, mentre que I'any 2024 va
suposar una anomalia/singularitat dins de I'evolucié de les NVS.


https://seu.apdcat.cat/ca/documentPublic/download/8121

Memoria 2025 124

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

A continuacié, s’analitza de manera desglossada la informacié extreta de les NVS que ha rebut
I'Autoritat I'any 2025.

NVS ANYS 2022 - 2025

Persones afectades

Les violacions notificades a I'Autoritat aquest darrer any 2025 han afectat prop de 730.000 persones,
una xifra que triplica la de I'any anterior i que encara podria ser superior, tenint en compte que en 18
casos no s’ha pogut concretar el nombre de persones afectades. Aquest augment també és
atribuible a l'increment dels ciberatacs notificats, uns incidents que habitualment impliquen un alt
volum d’afectats.

Pel que fa a la distribucié del nombre d’afectats, 'any 2025 només hi ha hagut una violaci6 que afectés més de
100.000 persones, mentre que I'any 2024 no n’hi va haver cap. Enguany, el 38 % dels incidents notificats han
afectat entre 1i 10 persones, fet que representa un lleu decreixement respecte del 41 % de 'any anterior.
També disminueixen les que afecten entre 10 i 100 persones (del 25 % al 17 %). Per contra, pugen les que han
afectat entre 100 i 1.000 persones (del 18 % al 24 %) i les que n’afecten entre 1.000 i 100.000 (del 10 % al 12
%). En definitiva, pugen les que impliquen un volum superior d’afectats, en correspondencia amb I'augment de
ciberatacs, i baixen les que n’impliquen un nombre més reduit, com ara els enviaments de missatges a
destinataris erronis.

NVS PER NOMBRE DE PERSONES AFECTADES

No determinat
8%

Més de 100.000
1%

De 1.000 a 100.000
12%

Menys de 10

De 100 a 1.000

De 10 a 100
17%
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Col-lectius afectats

Pel que fa als col-lectius de persones afectades, cal tenir present que les violacions de seguretat poden
repercutir en més d’un col-lectiu alhora. L’any 2025 se’n manté la diversitat i, en linia amb els anys anteriors, la
ciutadania i el personal propi continuen essent els col-lectius amb més incidéncia. Respecte del 2024, el
col-lectiu de pacients és el que reflecteix més variacio, amb un decreixement que passa del 18 % al 9 %, com
també els alumnes (del 16 % al 10 %). Tot i aix0, aquesta variacié no es tradueix en més afectacio en els
menors d’edat, que es manté sense canvis al llarg dels anys en un percentatge del 10 %. Per contra, el
col-lectiu de persones especialment vulnerables (persones ateses pels serveis socials o sol-licitants de
recursos) augmenta del 3 % al 8 %.

NVS PER COL-LECTIUS AFECTATS

Ciutadania 42%
Personal propi 42%
Altres 19%
Alumnes 10%
Menors d'edat 10%
Pacients 9%

Persones especialment vulnerables 8%

Clients %

Col-legiats [J] 1%

* Les violacions de seguretat poden afectar diversos alhora. Per aixo, el total supera el nombre de VS.

Tipus d’entitat

Les NVS continuen provenint, en primer lloc, de I'ambit de I’Administracio local, en un valor idéntic al
de l'any anterior. Pugen les presentades per entitats de dret privat que presten serveis publics, amb
un percentatge que passa del 16 % al 22 %. La tendéncia d’aquests dos tipus d’entitat al capdavant
no ha presentat variacions significatives al llarg dels anys, cosa que s’ha d’entendre com a natural,
atés que son les tipologies que agrupen un nombre més gran d’entitats. Pel que fa a la resta, baixen
lleument les notificacions procedents tant de departaments i organismes de la Generalitat com dels
consorcis i les corporacions de dret public.

Encarregat del tractament

Quant a la implicacio de I'encarregat del tractament en l'incident, la majoria d’'NVS (un 80 %)
impliquen Unicament el responsable, mentre que en el 20 % restant hi esta implicat I'encarregat.
Aquests percentatges reflecteixen un cert canvi respecte del 2024, en qué van ser del 88 % i 12 %,
respectivament.
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Naturalesa de les violacions

En la gran majoria dels incidents es veu afectada la confidencialitat de les dades (88 %); en alguns
casos, juntament amb la disponibilitat (5 %). El 2025, aquesta prevalenga d’afectacio a la
confidencialitat es manté en un valor que, tot i disminuir lleument, és proper al de I'any precedent (92
%). Aquest decreixement es trasllada a 'augment de I'afectacié a la disponibilitat, en
correspondéncia amb 'augment del nombre d’atacs amb programari de segrest (ransomware). Les
violacions de la seguretat de les dades poden afectar, alhora, més d’'una dimensié de la proteccié de
dades. Aquest any, els incidents que han afectat la confidencialitat i la disponibilitat representen el 5
% del total (enfront del 7 % del 2024), mentre que els que afecten la integritat i la confidencialitat han
passat del 0,6 % al 2 %.

NATURALESA DE LES VIOLACIONS DE SEGURETAT

Disponibilitat

Integritat l 3%

* Les violacions de seguretat poden afectar, alhora, la confidencialitat, la disponibilitat i la integritat, o qualsevol combinacié de les 3. Per afxo, el total
supera el nombre de VS.

Tipologia de dades afectades

Com ha estat habitual des de I'any 2018, la majoria de les violacions afecten dades identificatives
basiques (nom i cognoms i, en alguns casos, data de naixement) i dades de contacte, en un alt
percentatge combinades amb dades de documents d’identitat (com ara DNI, NIE o passaport). Aixd
eleva considerablement el risc de dany per a les persones afectades (titulars de les dades
compromeses), com ara el risc de patir suplantaci6 d’identitat o frau.

Pel que fa a les categories especials de dades, el 2025 registra un descens notable del percentatge
(del 26 % al 19 %), relacionat en gran manera amb el descens de la implicacié del col-lectiu de
pacients en els incidents i proporcional, també, al decreixement de les violacions que afecten
'entorn de la salut. Quant a la informacid financera o econdmica, el percentatge respecte de I'any
anterior puja 9 punts percentuals (del 12 % al 21 %), com també augmenta I'afectacio a les dades
d’infraccions administratives i penals (del 2 % al 8 %). Enguany també hi ha un 8 % de violacions en
qué no s’han pogut determinar les dades afectades, enfront del 4 % del 2024, una diferéncia que
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esta directament relacionada amb I'augment dels ciberatacs. D’altra banda, cal tenir en compte que
les violacions de seguretat poden afectar diverses tipologies de dades alhora.

TIPOLOGIA DE DADES AFECTADES

Basiques 79,2%

De contacte 47,1%

Document identificatiu 43,0%

Informacié financera o econdémica 21,3%

Categories especials de dades 18,6%

Académiques o de formacié 14,0%

No determinades 81%

Infraccions administratives i penals 7,7%

*Les violacfons de seguretat poden afectar, alhora, diverses tipologies de dades. Per aixo, la suma dels percentatges supera el 100%.

Causa i subcategoria de I'incident

L’any 2025, I'error huma continua essent la primera causa dels incidents, amb un valor practicament
igual que I'any anterior. En segon lloc, se situa I'acte extern malintencionat, que passa del 33 % del
2024 al 36 % d’enguany, un augment que es relaciona amb el creixement dels ciberatacs. L'acte

intern malintencionat, és a dir, les violacions de la seguretat de les dades causades per abusos de
privilegis d’accés per part d’'empleats que extreuen, copien o reenvien dades sense autoritzacio, es
manté en tercer lloc, amb poca variacié respecte dels anys precedents.

Cal tenir en compte que els actes externs malintencionats, que, com hem vist, constitueixen més
d’'un terg de les violacions, es presenten desglossats en dues subcategories: d’una banda, els
ciberatacs (dividits en 3 tipus), que suposen un 30 % dels incidents globals notificats, i, de 'altra, els
robatoris de dispositius i documentacié (6 %).
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Ac_:te intf-:rn Causes fortuites
malintencionat 1%

5%

Acte extern malintencionat
36%

Acte intern accidental
{error huma)
58%

CIBERATACS
% Ciberatacs per tipus

El detall d’aquestes causes es veu reflectit en la categoria de I'incident. L’any 2025, la causa
maijoritaria dels incidents notificats continua essent la comunicacié de dades per error, que, tot i aixo,
disminueix 4 punts percentuals (del 36 % al 32 %). Pel que fa als ciberincidents, es mantenen en
segon lloc i passen del 17 % al 29 %, un percentatge que se situa al nivell dels anys anteriors a
2024. Es un increment molt considerable del 70 %, que, com a particularitat, s’ha produit en gran
part durant I'Gltim quadrimestre de I'any. Cal assenyalar que aquests atacs cada vegada més
freqlientment comporten exfiltracié d’'informacié, ja que, mentre que actualment les organitzacions
estan més preparades per restaurar en poc temps i, per tant, poden fer front a I'encriptacio, evitar la
publicacié o venda de dades els comporta més dificultat, alhora que pot resultar més lucrativa per
als atacants.
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NVS PER SUBCATEGORIES D'INCIDENT

Pérdua de dispositius o documentacié
8%

Causes fortuites
0%

Abus de privilegis d'accés

5% \

Error de configuracié
10%

Comunicacié de dades per error
32%

Publicacié indeguda (no
intencionada) a internet
9%

Robatori de dispositius o
documentacié
6%

Ciberatacs
30%

La publicacié indeguda no intencionada de dades a internet, com ara als portals de transparéncia o
al tauler electronic del responsable del tractament, ha estat responsable del 9 % de les revelacions
accidentals de dades, un percentatge identic al de I'any 2024. Hi ha també un lleu increment
d’incidents de seguretat provocats per errors de configuracio (del 8 % al 9 %), que han permes que
persones no autoritzades accedissin a les dades; aquesta categoria d’incidents presenta un
creixement lent perd constant des de I'any 2022.

En tots aquests casos, I'Autoritat ha analitzat si s’han pres mesures per solucionar o contenir
lincident de seguretat de les dades, limitar-ne els riscos per a les persones afectades i evitar, en la
mesura del possible, que es torni a produir. En un nombre considerable de casos ha calgut que les
entitats adoptessin mesures de tipus organitzatiu, com ara reforgar la formacioé del personal a fi
d’evitar el phishing o el robatori de credencials, que sovint sén a I'origen d’incidents greus posteriors.
Aixi mateix, un nombre important d’organitzacions que encara no ho aplicaven han implementat el
doble factor d’autenticacid, per tal de dificultar els ciberatacs als sistemes.

Comunicacio a les persones afectades

L’Autoritat també ha analitzat si calia comunicar la violacié de seguretat a les persones afectades.
En tots els suposits en qué ha considerat que implicava un alt risc per als drets i llibertats dels
titulars de les dades compromeses per la violacio, s’ha complert I'obligacié de comunicacié prevista
a l'article 34 de 'RGPD, ja sigui a requeriment de ’TAPDCAT o per iniciativa de les entitats
responsables del tractament. L'any 2025, aquesta obligacié s’ha complert en gairebé un 60 % dels
casos, un percentatge que gairebé no ha variat respecte de I'any anterior. Cal destacar que
'APDCAT només ha hagut de requerir-ho als responsables del tractament en el 5 % dels incidents
notificats i, també, que el 95 % restant ho ha fet amb celeritat i transparéncia, d’acord amb la
responsabilitat proactiva que exigeix '/RGPD. En aquesta gestio, cal destacar un any més la bona
tasca dels delegats de proteccié de dades, tenint en compte que una comunicacié primerenca és
essencial per prevenir les persones afectades dels possibles riscos derivats de la violacié de
seguretat, com ara usos fraudulents de les dades o suplantaci6 d’identitat.
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Iniciativa de I'entitat
98%

Requeriment de I'APDCAT
2%

Resultat de la instruccio

Quant a la instruccio de les NVS presentades davant I'Autoritat, al final de I'any 2025 s’han pogut
tancar 222 dels 232 expedients (el 96 %). Aquest percentatge respon, en bona part, a la
responsabilitat proactiva que han mostrat les entitats en el compliment de les seves obligacions en
les violacions de seguretat, especialment a I’hora de comunicar I'incident a les persones afectades,
tal com s’ha exposat a I'apartat anterior. Aixd comporta que I'’Autoritat hagi de fer menys
requeriments, de manera que el temps de tramitacié s’escurga considerablement i permet millorar
I'eficiéncia en la gestié de les notificacions. A aquests factors s’hi suma el coneixement assolit pels
DPD sobre la gestié d’aquest tipus d’incidents, al qual TAPDCAT ha contribuit per diversos mitjans.

Pel que fa al 4 % restant, en acabar I'any els expedients continuaven en diferents fases de la
tramitacio.

En tramitacié
Trasllat AEPD 3%
10%

Arxivament
87%

En resum, el balang de I'any 2025 és el seguent:

» El nombre de notificacions presentades a TAPDCAT ha experimentat un augment del 27 %,
que respon majorment a I'increment dels ciberatacs. Els valors de 2025 no confirmen la
frenada de les xifres de I'any 2024, sin6 que reprenen la continuitat dels anys precedents.
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= La categoria d’incidents que més reflecteix aquest augment percentual sén els ciberatacs (del
17 % al 29 %), sobretot els atacs amb programari de segrest (ransomware), perd també els
accessos indeguts als sistemes (hacking). El robatori, en canvi, disminueix i passa del 14 % al
6 %.

= Malgrat aix0, les violacions originades per errors, ja sigui en la comunicacioé o en la
publicacié de dades, continuen causant la majoria de les violacions (la suma d’ambdues
suposa el 41 % dels incidents). La pérdua de dispositius 0 documentacid i els errors de
configuracié sumen un 18 % més d’incidents no intencionats.

= Les violacions notificades han afectat més de 700.000 persones, que triplica la xifra de I'any
anterior, una pujada que esta directament relacionada amb el creixement dels ciberatacs
respecte de I'any anterior. Tanmateix, la xifra podria ser molt més elevada, tenint en compte
que en 18 incidents no s’ha pogut determinar el nombre d’afectats.

= La gran majoria de violacions han afectat la confidencialitat de les dades (88 %), un
percentatge una mica inferior al de I'any passat, que és directament proporcional a 'augment
de les que afecten la disponibilitat (19 %).

= Quant al tipus de dades afectades, les identificatives (79 %) i les de contacte (47 %) son les
que resulten més afectades. Els percentatges varien molt poc respecte de I'any 2024.

» Pel que fa als col-lectius, és rellevant la disminucié dels pacients (del 18 % al 9 %) i dels
alumnes (del 16 % al 10 %).

= Les causes majoritaries de les violacions son 'acte intern accidental (58 %), mentre que
I'acte extern malintencionat es manté en segona posicié (36 %). Aquestes dades s6n molt
similars a les de 2024.

» Enun 59 % dels casos ha calgut comunicar la violaci6 als afectats, cosa que de manera molt
majoritaria (95 %) s’ha fet a iniciativa de les mateixes entitats.

= La gran majoria de les violacions impliquen unicament el responsable del tractament (80 %).

» El percentatge més elevat de notificacions continua provenint de ’Administracié local (44 %),
en un valor idéntic al de I'any 2024. Les procedents de les entitats de dret privat
s’incrementen (del 16 % al 22 %), mentre que les provinents de la Generalitat decreixen (del
28 % al 25 %).

= Com en anys anteriors, es manté la diversitat en el nombre de persones i en els col-lectius
afectats pels incidents. La ciutadania i el personal propi de les entitats continuen essent els
col-lectius més afectats (ambdds implicats en el 42 % de les violacions notificades). Baixa
I'afectacié en els pacients (del 18 % al 9 %), i continua aixi la tendéncia registrada des de 2022.
També disminueixen els alumnes (del 16 % al 10 %), que tornen a valors anteriors a 2024, en
qué es va experimentar un increment de 6 punts percentuals respecte dels anys precedents.
Puja, en canvi, I'afectacié en persones especialment vulnerables (del 3 % al 8 %), una xifra que
també retorna a la dels anys precedents.
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» S’han traslladat 6 expedients a 'AEPD. Dels que ha tramitat TAPDCAT, al final de I'any el 90 %
s’han pogut tancar.

» Aquest any unicament s’ha obert un expedient sancionador relacionat amb una
violacio de seguretat.

3.7. La gestio dels recursos interns

3.7.1. Recursos humans

Per tal de donar resposta a les necessitats organitzatives de I'Autoritat, durant I'any 2025 s’han
tramitat set expedients de modificacié de la relacié de llocs de treball, que han produit els efectes
seguents:

= AC-NF-001/2025: s’han modificat 2 llocs de treball de personal funcionari del grup A1.

= AC-NE-002/2025: s’ha modificat 1 lloc de treball de personal eventual del grup A1.

= AC-NL-003/2025: s’ha modificat 1 lloc de treball de personal laboral del grup A1 1 lloc
del grup A2.

= AC-NF-004/2025: s’ha creat 1 lloc de treball de personal funcionari del grup A1.

= AC-NL-005/2025: s’ha creat 1 lloc de treball de personal laboral del grup A1.

= AC-NF-006/2025: s’ha modificat 1 lloc de treball de personal funcionari del grup A1.

= AC-NF-007/2025: s’han modificat 2 llocs de treball de personal funcionari del grup A1.

Mitjangant la resolucié de 21 de febrer de 2025 (DOGC 9362, de 3/03/2025), s’ha donat publicitat a
la refosa de la relacié de llocs de treball del personal funcionari, laboral i eventual.

Respecte als processos selectius, s’han tramitat onze convocatories de provisié temporal de lloc de
treball mitjangant el portal de 'empleat ATRI i la seu electronica de I'Autoritat, de conformitat amb
I’Acord de Govern de 13 de juny de 2017, sobre criteris per a la formalitzaciéo de nomenaments i
contractacions de personal temporal en 'ambit de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el
seu sector public.

Pel que fa als expedients de compatibilitat, durant I'any 2025 s’han autoritzat tres sol-licituds per
compatibilitzar I'activitat publica amb el desenvolupament d’un segon lloc de treball.

La Llei 32/2010, d’1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, estableix que
I'aprovacio de la plantilla de personal correspon a la directora de I'Autoritat, un cop el Consell
Assessor de Proteccié de Dades n’elabori un informe. En la sessié ordinaria del 24 de marg de 2025,
el Consell Assessor va emetre un informe favorable sobre la plantilla de I’Autoritat, que ha quedat
configurada de la manera seguent:
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TITULACIO
A B C D TOTAL
Alts carrecs 1 — - - 1
Personal funcionari 24 — 4 1 29
Personal laboral 10 1 1 - 12
Personal eventual 1 - - - 1
Total 36 1 5 1 43

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER NIVELL DE
TITULACIO

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPOLOGIA DE LLOC DE
TREBALL

A
83,72%

2,33%

11,63%

D
2,33%

Personal
funcionari
67,44%

Personal laboral
27,91%

= Personal

Alts carrecs eventual

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

2,33%  233%

En el marc del Pla de formacié 2025, el personal de I'Autoritat ha gaudit d’un total de 2.807 hores,
distribuides per matéries de la manera seguent:

= 1.733 hores en TIC i seguretat de la informacié
= 961 hores en proteccié de dades personals

= 75 hores en idiomes

= 25 hores en gestié economica

= 13 hores en altres matéries

= 90 hores en altres matéries

DISTRIBUCIO DE LA FORMACIO DEL PERSONAL DE L’AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES

Tecnologia i seguretat de la
informacié
61,74%

Idiomes
2,67%

Gestibé econdmica

" 089%
\Altres
0,46%

Proteccié de dades personals
34,24%

3.7.2. Gestio economica i contractacio

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades elabora cada any la seva proposta d’avantprojecte de
pressupost d’'ingressos i despeses, d’'acord amb les normes que dicta el departament competent en
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materia d’economia i finances. Aquesta proposta la tramet al departament per mitja del qual es
relaciona amb el Govern, perqué en tramiti la inclusié en el projecte de llei de pressupostos de la
Generalitat.

En I'exercici 2025, TAPDCAT va elaborar el seu avantprojecte dimensionat per a les seves necessitats
en 4.129.158,48 euros. Atés que, finalment, el Parlament de Catalunya no va aprovar el projecte de
llei de pressupostos de la Generalitat per al 2025, s’ha treballat amb la prorroga dels pressupostos de
2023, aprovats per la Llei 2/2023, de 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2023 (DOGC num. 8877, 17/03/2023), que preveien per a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades
una dotacio de 3.686.401,47 euros.

L’APDCAT té pressupost propi d’'ingressos i, per complir les seves finalitats, disposa dels béns i els
recursos economics seglents:

a) Les assignacions anuals dels pressupostos de la Generalitat, que en I'exercici 2025 han estat
de 3.641.401,47 euros, sobre els quals s’ha fet una retencié de 381.958,47 euros. Els
3.259.443,00 euros restants corresponen a:

= 3.149.443,00 euros de transferéncies corrents
= 110.000,00 euros per a transferéencies de capital
b) Els bénsi els drets que constitueixen el seu patrimonii els productes i rendes que se’n deriven.

c) El producte de les sancions que imposa en l'exercici de les seves competéncies. Per a
I'exercici 2025, la previsid per ingressos de sancions era de 40.000,00 euros. S’han liquidat
drets per import de 335.111,00 euros.

d) Qualsevol altre recurs econdmic que legalment se li pugui atribuir.

La retencid a qué fa referéncia I'apartat a s’ha produit per un canvi de criteri de la Intervencié General
que afecta la tresoreria de TAPDCAT. En efecte, fins a I'exercici 2024, la Intervencié de la Generalitat
de Catalunya havia interpretat que el que estableix 'article 53 de la Llei de pressupostos, segons el
qual les transferéncies a 'APDCAT es lliuren «en fermy», suposava que aquestes es transferien amb
caracter de no reintegrables des de la concessid; per aquest motiu no es retenien els excessos que
es poguessin generar. No obstant aixo, I'Informe de la Sindicatura de Comptes 4/2024 —Consell de
Treball, Economic i Social de Catalunya. Exercici 2022— estableix un nou criteri respecte dels fets
exposats i, en concret, indica el segient:

«La Sindicatura considera que tant 'article 14 com el 55 de la LPGC-2022 sén d’aplicacié directa al
Consell i, en conseqliéncia, cal interpretar de forma conjunta el que disposen ambdods articles. Aquest
fet comporta que I'expressio “s’han de lliurar en ferm” s’ha d’interpretar en el sentit que el lliurament
de les transferéncies no sera condicionat, ni caldra justificar-lo, ni demanar-lo.

»Per tant, si 'any 2022, el CTESC tenia un romanent de tresoreria positiu, derivat d’'un excés de
transferéncies de la Generalitat de Catalunya de I'exercici 2022 i anteriors, el departament competent
en matéria de finances publiques, d’acord amb el que disposa l'article 14 de la LPGC-2022, havia
d’haver efectuat una retencié de les transferéncies, per I'import que determinés la IGGC i que la
Sindicatura estima en un import aproximat de 616.883,00 €.»
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En vista d’aquesta nova interpretacio del significat de «lliurament en fermy, i de la directriu continguda
en linforme esmentat, en tractar-se de I'drgan de fiscalitzacié externa de I'Administracié de la
Generalitat, la Intervencié General ha aplicat una retencié de 381.958,47 euros sobre la transferéncia.

El mes de marg de 2025, el Govern va aprovar un increment del dimensionament de la plantilla de
TAPDCAT amb dues noves places per desenvolupar les competéncies que el Reglament
d’intel-ligéncia artificial atorga a les autoritats de control en proteccié de dades i també per donar
resposta a I'impacte que la IA ha suposat en el desenvolupament de les funcions de TAPDCAT. Per
atendre la despesa derivada d’aquestes dues places noves durant sis mesos s’ha tramitat un
suplement de credit de 78.602,80 euros.

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST DINGRESSOS

2025
PRESSUPOST PRESSUPOST DRETS

INICIAL DEFINITIU LIQUIDATS
CAPITOL 3
Taxes, venda de béns i serveis i altres ingressos 40.000,00 72.500,00 335.111,00
CAPITOL 4
Transferéncies corrents de I'Adm. Generalitat 3.531.401.47 3.228.045,82 3.610.004,29
CAPITOL 8

5.000,00 5.000,00 0,00
Variacié d'actius financers / Reintegrament de préstecs ' ' '
Aportacions de capital a la Generalitat 110.000,00 110.000,00 110.000,00
Romanents de tresoreria d'exercicis anteriors 381.958.47
Totals 3.686.401,47 3.797.504,29 4.055.115,29

Pel que fa a I'execucio del pressupost de despesa, TAPDCAT ha executat el 97,68 % del pressupost
definitiu de I'exercici 2025.

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST DE DESPESA

2025
PRESSUPOST PRESSUPOST OBLIGACIONS
INICIAL DEFINITIU RECONEGUDES
CAPITOL 1
Remuneracions del personal i seguretat 2.756.401,47 2.835.004,29 2.831.937,01
CAPITOL 2
Despeses corrents de béns i serveis 775.000.00 886.000.00 825.468.42
CAPITOL 4
Transferéncies corrents 40.000,00 40.000,00 23.000,00
CAPITOL 6
Inversions reals 110.000,00 31.500,00 29.252 38
CAPITOL 8
Variacio d'actius financers 5.000,00 5.000.00 0,00
Totals 3.686.401,47 3.797.504,29 3.709.657,81

L’APDCAT esta sotmesa al control financer de la Intervencié General de la Generalitat i al régim de
comptabilitat publica, d’acord amb la Llei 32/2010, d’1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccid
de Dades. Cada any s’elabora la memoria de gestié economica, que inclou els comptes anuals i la
liquidacié pressupostaria. També s’encarreguen una auditoria financera i un informe de control de
legalitat a una empresa externa, que emet els informes esmentats sota la direccié de la Intervencio
General.
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Segons consta a I'informe de I'auditoria de comptes anuals abreujats de TAPDCAT de I'exercici 2025,
aquests comptes expressen en tots els aspectes significatius:

= Laimatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de TAPDCAT, el 31 de desembre de
2025.

= Laimatge fidel dels seus resultats corresponents a I'exercici anual acabat en aquesta data,
de conformitat amb el marc normatiu d’informacio financera que resulta aplicable i, en
particular, amb els principis i criteris comptables que conté el Pla general de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya (PGCPGC).

Pel que fa a la contractacio, el régim juridic de contractacié de I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades és el que estableix la legislacié sobre contractes del sector public, la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

En I'exercici 2025 'APDCAT ha resolt un total de 95 contractes, en linia amb I'activitat contractual
d’exercicis anteriors, tal com es representa en el grafic seglent:

EVOLUCIO DE LA CONTRACTACIO PER ANYS

2023* 2024 2025
Contractes menors 91 83 80
Contractes no menors 12 8 10
Mitja propi 1 1 2
Contracte privats 4 4 2
Total 108 96 94

*Any corresponent al canvi de seu de FAPDCAT

a1 2023 2024 m2025

83 80

4 4
m :
| |

Contractes menaors Contractes no menors Mitja propi Contracte privats
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Els contractes que han representat més despesa en aquest exercici son els relacionats amb
'organitzaci6 d’actes i la participacio en fires i altres esdeveniments, i també el contracte de lloguer
de les oficines de I'entitat, segons queda reflectit en el grafic seglent sobre la despesa per
categories agrupades associades a la contractacio:

L T TS T Tt S =T
DISTRIBUCIO % DE LA DESPESA PER CATEGORIES AGRUPADES

Publicitat i difusié

Assegurances
3% g

3%

Inversions (equips, mobiliar,
construccions)
4%

Serveis de formacio
1%

Subministrament de
materials i fungibles
4%

Participacio i organitzacio fires,
jornades, actes
26%
Dietes, locomocions i_—
trasllats
%

Manteniments i subscripcion/
12%

Serveis diversos
14%

Lloguers edificis
26%

3.7.3. Tecnologia

La tecnologia és un recurs essencial per al bon funcionament de 'APDCAT, tant des d’'una
perspectiva material com des del punt de vista del coneixement. Des d’una perspectiva material,
engloba tant els dispositius i programari necessaris per als llocs de treball del personal com els
sistemes d’informacié que donen suport als serveis, aplicacions i eines imprescindibles per a
I'activitat de I'organitzacié. Aixo inclou els recursos i les infraestructures locals (on-premise, és a dir
ubicades a la seu fisica de I'Autoritat) i, també, les solucions al navol.

Des del punt de vista del coneixement, la tecnologia és un element clau per donar suport a totes les
arees de l'organitzacio en les qlestions que requereixen un coneixement tecnologic especialitzat.
Aix0 inclou 'analisi d’incidents de seguretat, 'assessorament en tecnologies de millora de la
privacitat i la planificacié i execucié d’auditories en proteccié de dades.

3.7.3.1. Certificacions en ENS i ISO 27001

L’any 2025 ha estat un punt d’inflexié en la consolidacié del model de seguretat de la informacié de
’APDCAT. L’obtencié de les certificacions del sistema de gestié de la seguretat de la informacié
(SGSI), tant de 'ENS en categoria mitjana com de la UNE EN ISO/IEC 27001:2023, ha culminat el
procés de transformacio digital iniciat el 2023 i ha reforgat la confianga en els serveis que I'Autoritat
presta dins del seu ambit competencial. Aquestes certificacions acrediten que els sistemes
d’informacié que suporten les actuacions de TAPDCAT compleixen els estandards de seguretat més
exigents, de manera que consoliden I'organitzacié com a referent en governanga de dades i
proteccio de la informacié a Catalunya.
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La superacio de les auditories externes ha posat de manifest el compliment de 65 mesures de
seguretat associades a la categoria mitjana de 'ENS, aixi com el desplegament efectiu dels controls,
processos i politiques requerits per la norma ISO 27001, basats en la millora continua, la gesti6 de
riscos i I'aplicacié de mesures tecniques i organitzatives adequades al context operatiu de
'organitzacio. Aquesta fita representa un reconeixement estatal i internacional al nivell de maduresa
assolit pel sistema integrat de gestio (SIG) de TAPDCAT i estableix una base solida sobre la qual
continuar desenvolupant I'evolucié tecnologica i organitzativa dels proxims anys.

Certificaciéd ENS - Categoria mitjana

= Numero de certificat: 34/5704/25/08028

= Abast: sistemes d’informacié que donen cobertura als serveis i les actuacions de I'Autoritat
Catalana de Proteccioé de Dades en I'exercici de les seves competéncies, en relacié amb la
ciutadania, les entitats, els organismes i el personal.

Certificacio UNE EN ISO/IEC 27001:2023

= Numero de certificat: 34/5700/25/07361

= Abast: sistema de gesti6 de la seguretat de la informacioé aplicat als sistemes d’informacié que
donen cobertura als serveis i actuacions de TAPDCAT, segons la declaracié d’aplicabilitat vigent,
i en relacié amb la ciutadania, les entitats, els organismes i el personal.

OCKA OCA

OCAInstituto de Certificacién, S.L.U.

OCA Instituto de Certificacidn, S.L.U.
Certifica el sistema de gestid de la seguretat dela informacia de Forganitzaci

certifica que, dacord amb |a declaracio daplicabilitat vigent
ressenyats, tots i s 7

sistemes dinfarmacia

AUTCRITAT CATALANA DE PROTECCIG DE DADES AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES
(APDCAT) (APDCAT)
Gran Via d= |=s Corts Catalanes, 635, planra 1, 08010 [Barrelona) Cran Via de les Corts Catalanes, 633, planta 1. 02070 (Barcelona)

es exigenciss del Reial Dacret 31172022 d2 3 de maig, pel
at seqons <'indica al corrasponent infarme dauditeria de

conforme amb la norma:

UNE-EN ISQ/IEC 27001:2023

aplicable a:

CATEGORIA
CaTESORIL

Sistema de Gestid de la Seguretat de 1a Informaci aplicat als sistemes d'informals que
donen eryeis | | -tuaci de lAutoritat Catal de Proteccid de Dades en
Fexercici de les seves competéncies, en relacia amb la dutadania, les entitats, els erganismes
i el personal, segons |a declaracis daplicabilitat vigent.

Sistemes dinformaci que donen cobertura als serveis i les actuacions de lAutoritat Catalana
de Proteccié de Dades en lexereici de les seves competencies, en
relaci amb Ia ciutadana, les entitats, els organismes | el personal

nes de 3 Autoridad Caznlona de

CERTIFICAT
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B
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3.7.3.2. Culminacié del procés de transformacié digital

L’actualitzacié i modernitzacié del sistema de gestié de la seguretat de la informacié (SGSI) de
'APDCAT, inclds en el sistema integrat de gestio (SIG), ha comportat una revisi6 integral i a fons
dels processos, les tecnologies i les politiques internes, amb una implicacié activa de tots els equips
humans de I'organitzacié. Com a resultat, s’ha consolidat un sistema més robust, alineat amb les
millors practiques internacionals i amb la legislacio vigent, que aporta garanties a la seguretat dels
sistemes d’informacié de 'APDCAT. Aquesta evolucié ha permés millorar I'eficiéncia operativa,
I'eficacia en la proteccio dels actius d’informacid i I'efectivitat en la gestid de la ciberseguretat, a fi
d’assegurar una resposta proactiva i resilient davant les amenaces i els desafiaments del context
digital actual.

En aquest marc de transformacio, el projecte ha inclos la revisié i adaptacié del maquinari i
programari (hardware i software) a les noves necessitats operatives, I'actualitzacié dels processos,
procediments i fluxos de treball, aixi com la reorganitzacié de la gestié de l'inventari d’equipaments.
Paral-lelament, s’ha impulsat la formacié continua del personal, no tan sols per garantir una correcta
aplicacio de les mesures de seguretat, sind també per conscienciar i capacitar els professionals en
la gestié segura de la informacio, per tal que la seguretat sigui una responsabilitat compartida i
accessible en el dia a dia. A més, s’han revisat tots els controls de seguretat, com ara les copies de
seguretat, el xifratge de dades, les connexions segures, les contrasenyes robustes, les pantalles
netes, la destruccié d’'informacié i la comunicacié d’incidents, d’acord amb les bones practiques
establertes i el marc legal vigent.

Tot el conjunt d’actuacions s’emmarca dins les actuacions del Pla estratégic 2023-2028, que promou
una nova cultura organitzativa basada en la innovacio, la millora continua i la transformacio digital.
L’objectiu és consolidar una estructura tecnologica segura, eficient i resilient, per donar resposta als
reptes presents i futurs de 'organitzacio.

3.7.3.3. Politiques de seguretat i protecci6 de dades actualitzades d’acord amb el SIG i
publicades al web

Durant el 2025 s’han actualitzat i publicat al web corporatiu la Politica de seguretat de la informacié i
la Politica de proteccio de dades, d’acord amb els requisits del sistema integrat de gestio (SIG) i el
marc normatiu vigent. Aquestes politiques defineixen els principis, els rols, les obligacions i les
mesures necessaries per garantir la seguretat de la informacié i la proteccié de dades personals, i
estableixen un model de governanga coherent amb 'ENS, la norma ISO 27001 i la legislacio de
proteccio de dades.
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3.7.3.4. Nova seu electronica i nou gestor d’expedients

3.7.3.4.1. Renovacio de la seu electronica

| apdca Autoritat Catalana de Proteccié de Dades D) validador de documents @) o -

Data | hora oficial: imarts 17 de fobror do 2026, 182023
Transparéncia Q MO — La meva carpeta

Seu Electronica

@

Tramits

e bl i

FIASar s danuIca P Prosentar una reclamacié de tuteta

incompliments de la normativade 3 " m!; i B Notificar una violacié de seguretat 3
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Sollicitar el servei de consultoria Soklicitar un informe sobre

Sellicitar un dictamen i >
del sector pablic disposicions

Cormii s dediodads de Exercir els teus drets en els

delegat de pmlecgiﬂ o e > Illr:a:nta’n.\ints de dades realitzats per 3 Atencié ciutadana >

3.7.3.5. Nova intranet i nou espai per al Consell Assessor

Durant el 2025 s’ha posat en produccio la nova intranet corporativa per als treballadors i
treballadores de 'APDCAT, concebuda com un espai centralitzat d’'informacié interna i suport
operatiu. La plataforma incorpora una arquitectura de continguts més estructurada i intuitiva, que
facilita I'accés a les instruccions internes, les politiques de seguretat, les normes d’us de les eines
corporatives i les comunicacions organitzatives. Aquest nou entorn digital reforca la gestié del
coneixement intern i contribueix a la unificacio de criteris, processos i procediments a tota
I'organitzacio.

En paral-lel, i utilitzant la mateixa tecnologia que la intranet corporativa, s’ha desenvolupat un espai
especific destinat als membres del Consell Assessor. Aquest entorn restringit permet centralitzar la
informacio, la documentacié de treball i els materials de suport necessaris per desenvolupar les
seves funcions. Gracies a aquest espai dedicat, els membres del Consell poden accedir de manera
segura i ordenada a les convocatories, actes, informes i altres documents de referéncia, cosa que
reforca la transparencia i I'eficieéncia en la gestioé col-legiada.
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Aquesta nova intranet, més moderna, accessible i adaptada a les necessitats dels seus usuaris, s’ha
convertit en un instrument clau per consolidar una cultura organitzativa basada en la col-laboracio, la
seguretat i la millora continua.

3.7.3.6. Nou portal web

Durant el 2025 s’ha avangat de manera significativa en el projecte de renovacio del portal web
corporatiu de TAPDCAT, que esta previst que es publiqui el febrer de 2026. Aquest projecte forma
part dels objectius estratégics de transformacio digital i modernitzacié institucional recollits al Pla
estratégic 2023-2028, i suposa un pas endavant en la millora de la comunicacio publica, la
transparencia i I'accessibilitat de la informacio.

Al llarg de I'any s’han completat la revisié i 'actualitzacié de tots els continguts en catala, castella,
angles i araneés, amb I'objectiu d’oferir un portal plenament multilingtie i alineat amb els estandards
d’accessibilitat i qualitat informativa del sector public.

3.7.3.7. Desenvolupament

Quant als nous desenvolupaments, TAPDCAT ha renovat I'aplicacié per facilitar les avaluacions
d’'impacte relatives a la proteccié de dades (AIPD) en tractaments d’alt risc.

Les principals novetats incorporades sén:

= Aplicacio guiada amb preguntes estructurades.

= Treball en local i entorn aillat.

= Integraci6 del cataleg de mesures de 'ENS 2022.

= |dentificacié sistematica de riscos (baix, mitja, alt, molt alt).
=  Generaci6 automatica d’'informe final.

Paral-lelament, s’han actualitzat els materials de suport associats a l'eina:

=  Guia practica d’AIPD

= Manual d’'us

= Plantilla actualitzada d’avaluacio
= Materials divulgatius

3.7.3.8. Millora d’eines de gestio6 i seguretat de la informacié

En I'ambit de la productivitat i la col-laboracié, s’han desplegat diverses aplicacions per optimitzar la
gestio i I'eficiéncia operativa, com ara:

= Implementacio d’'una nova eina per enviar newsletters.

= Renovacio del sistema d’emmagatzematge local de copies de seguretat de llarga durada.
= Millora de la segmentacio de xarxa local de la seu.

= Millora de les politiques de seguretat del tallafoc.

= Millora del monitoratge d’alertes de sistema.

= Millora de I'eina d’auditoria d’accés i modificacié d’arxius.

= Consolidacié de I'eina de suport i base de coneixement.
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= Desplegament de la nova eina GIT per controlar versions de codi i scripts.
= Desenvolupament d’'una eina interna per anonimitzar documents PDF.
= Adopcié d’identitat unificada a les noves aplicacions i doble factor.

Desplegament d’'un sistema d’informacié de seguretat i gestié d’esdeveniments (SIEM, per les sigles
en anglés) per unificar els registres dels diferents sistemes i generar alertes.

3.7.3.9. Resultats operatius

Durant el 2025 s’ha fet un seguiment continuat de la disponibilitat dels principals serveis digitals de
'APDCAT, amb I'objectiu de garantir-ne la fiabilitat, la continuitat i I'accessibilitat. Els indicadors de
disponibilitat mostren que la majoria de serveis han assolit valors molt elevats, que s’han situat per
sobre del 98 %, fet que evidencia I'estabilitat de la infraestructura tecnoldgica i I'eficacia de les
actuacions de manteniment preventiu i suport técnic.
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